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Á un projet inscrit dans lõ®volution de 

la formation professionnelle  
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Ouverture du séminaire  ð Extraits  

« Chers collègues, 

 

Je voulais vraiment vous souhaiter la bienvenue à ce séminaire consacré au projet Qualéduc 

Mobilités. Côest un projet qui a commencé en 2011 sous le nom de  Qalep et je suis très 

heureux dô°tre là puisque, dans des fonctions à lô®poque de sous-directeur des lycées et de la 

formation professionnelle, jôavais effectivement porté personnellement lô®laboration et la 

diffusion et la conception même de ce projet. Je  lôai donc suivi depuis toutes ces années et jôai 

vu aussi lôampleur quôil a pris. Je suis très heureux de voir quôau niveau français 25 académies 

sont rassemblées dans cette démarche dôam®lioration de la gouvernance académique et de 

pilotage des établissements, et ce dans un cadre de formation initiale et de formation continue.  

 

Je dois dire que côest une dynamique qui est absolument essentielle et en adéquation avec 

beaucoup de chantiers ministériels et même gouvernementaux. Je pense notamment à tout ce 

qui touche à la question de lô®valuation, puisque je vous rappelle que dans le programme 

présidentiel  la question de lô®valuation des établissements est une question majeure. La loi a 

créé une instance spécifique de lô®valuation et une mission a également été confiée à lôancien 

chef de service de lôIGAENR sur la question de lô®valuation des établissements. Et donc 

évidemment les travaux autour de Qualéduc viennent nourrir tout ça, parce quôon sait très bien 

quôentre toutes les démarches dô®valuation il y a la question de la démarche qualité qui est 

absolument fondamentale.  
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éLa question des projets européens est aussi au cîur de nos problématiques et au 

cîur de la réflexion politique avec la question de la mobilité.  

 

La démarche mobilité, je môarr°te juste là-dessus, est très portée au niveau européen, 

avec lôimportance sous-jacente dôun travail collaboratif, dôun travail étroit, dôun travail de 

partenariat. Vous savez que les crédits dôErasmus+ ont doublé donc il y a vraiment une 

très forte volonté de mobilité. Et jôen profite pour indiquer lôengagement très fort du 

ministère sur la mobilité des jeunes, notamment des jeunes en formation professionnelle, 

scolaires ou apprentis. Ce sont les options mobilités que nous avons dans les diplômes, 

mais aussi toutes les possibilités, par une reconnaissance mutuelle des lycées et 

organismes de formation, dô®valuer les compétences et les acquis durant les périodes à 

lô®tranger.  

 

Je voudrais remercier particulièrement les pays partenaires [du projet Qualéduc 

Mobilités] : lôAllemagne, lôAutriche, lôItalie, la Suède et lôEcosse pour le travail très étroit 

pendant tout ce temps. Je tiens à remercier aussi, déjà toutes les académies, mais 

remercier particulièrement les académies de Besançon, Créteil, Grenoble, Montpellier et 

Nancy-Metz pour leur rôle tout à fait déterminant dans la bonne tenue de ce projeté. 
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éJe crois quôon a, à lôheure où on dresse le bilan de ce projet, des résultats  

intéressants que vous allez aujourdôhui  mesurer. Vous allez également partager vos 

expériences et essayer de déterminer comment aller plus loin et proposer de nouvelles 

pistes dôaction. Ces échanges vous permettront de partager vos observations et vos 

actions sur tous les territoires. Je crois que côest extrêmement important. 

 

Vous avez pendant tout le projet et vous allez encore assurer le lien entre le niveau 

européen et le niveau local, entre le niveau national et le niveau local et je voudrais 

vraiment saluer le rôle de chacun et de chacune dôentre vous parce quôil est essentiel.  

Je vous remercie vraiment chaleureusement pour votre engagement.   

 

Je voulais passer rapidement pour vous donner simplement un message de 

remerciement sur un projet qui est encore une fois un projet qui me semble essentiel et 

dont le point de départ et lô®volution montrent que, je crois, il répondait aussi à une 

demande. Et sôil répond à une demande côest quôil fallait aussi quôil trouve un écho, et cet 

écho côest vous qui le lui donnez par vos actions.  

 

Donc merci beaucoup à tous et bons travaux. » 
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Qualéduc  et la transformation de la voie 

professionnelle  

La nécessité de lôauto®valuation est régulièrement rappelée depuis les années 1990 

Á Elle facilite la formalisation dôobjectifs prenant en compte la politique nationale mais aussi 

lôenvironnement socioéconomique du territoire. 

Á Elle appuie lô®volution constante des conditions et des modalités de pilotage des 

établissements (autonomie, mode projet, labellisationsé). 

Á Elle contribue à la mise en îuvre et à la régulation du projet dô®tablissement. 

Á Elle participe à la réussite des apprenants. 

 

Lôauto-évaluation constitue une démarche préalable et structurante pour les  

®tablissements sôengageant dans une nouvelle dynamique territoriale avec : 

Á La création de Campus des métiers et des qualifications réunissant différents acteurs pour 

construire une offre de formation initiale et continue dans un secteur professionnel 

correspondant à un enjeu économique régional ou national.  

Á La labellisation « lycée des métiers » permettant de rendre visible l'offre académique de 

formation professionnelle pour les usagers et les partenaires de l'école.  

 

Toutes ces dynamiques sôappuient sur une démarche dôam®lioration continue renforcée par 

les réformes en cours. 

 

Séminaire de dissémination 4 avril 2019  



 

TITRE DE LA PRÉSENTATION 

 
JJ/MM/AAAA 

 

Qualéduc  et la transformation de la voie 

professionnelle  

 

Dans le cadre de la transformation de la voie professionnelle  
ÁLes groupes de travail réalisant des vadémécums et outils dôaccompagnement à destination 

des équipes ont  mis au cîur de leur réflexion la démarche dôam®lioration continue. 

ÁLes acteurs mobilisés, IGEN,  IEN,  chefs dô®tablissements,  enseignants et  DDFPT ont conduit 

leur réflexion à partir des problématiques de terrain elles-mêmes issues dôune autoévaluation. 

ÁLôoutil Qualéduc a été suggéré à de nombreuses reprises pour optimiser le pilotage dôun 

établissement, dôune action (accompagnement personnalisé et consolidation des acquis), dôune 

discipline (modalité pédagogique de la co-intervention) et pour accompagner la réussite des 

jeunes (module de poursuite dô®tudes ou dôinsertion professionnelle).  

  

Dans le cadre de la réforme de lôapprentissage 
ÁLa loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel du 5 septembre 2018 instaure une 

obligation de labellisation pour les organismes dispensant des formations par apprentissage et 

prévoit lô®laboration dôun « référentiel national qualité ». 

ÁLe label qualité porté par le  ministère pour les Greta, EDUFORM, est en cours de rénovation 

afin de répondre aux critères définis par le nouveau cadre national de certification et dôy intégrer 

les attendus qualité pour lôapprentissage. 

ÁLôoutil Qualéduc est un support utile aux démarches de labellisation. 

  

Il convient de poursuivre lôengagement dans la démarche Qualéduc et de disséminer les 

transférables issus de Qualéduc Mobilités pour répondre à ces nouveaux enjeux.  
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Á un projet fédérateur soutenu par 

Erasmus+  

 

 

 

 

 

 

  Le projet Erasmus+  

  Manon HÜBSCHER ï DREIC B2 

   Martine MAUREL ï DGESCO A2-2 
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Le projet ERASMUS+  

Séminaire de dissémination 4 avril 2019  

En 2009, le Parlement européen et le Conseil un établi un « cadre européen de référence pour 
lôassurance qualit® dans lôenseignement et la formation professionnels è. Ce cadre proposait 
une m®thodologie fond®e sur le principe de lôam®lioration continue d®fini par Deming (PDCA : 
Plan-Do-Check-Act).  

 

ÁDe Qualep à Qualéduc 

 
ÅLe projet Qualep, mené à partir de 2011 avec lôAutriche, la Hongrie et la Roumanie sur 

les concepts dôassurance qualité et dôauto-évaluation, a permis la réalisation dôun 
premier guide support pour la mise en îuvre du PDCA.  

ÅCe projet incluait des mobilités dôacteurs académiques, réalisées dans ces pays entre 
2012 et 2015, qui ont permis de transposer la démarche dans le système éducatif 
français : côest la mise au point de lôoutil Qualéduc, le début de sa diffusion et de son 
usage dans 25 académies. 

  

ÁQualéduc Mobilités, une nouvelle étape 

 
ÅFaire évoluer et enrichir la démarche Qualéduc dans le cadre dôun nouveau partenariat 

européen Erasmus+ action clé 1 (mobilités à des fins dôapprentissage). 

ÅObserver les démarches qualités déployées par des pays européens innovants et 
précurseurs en matière dôorganisation qualité, prioritairement dans lôenseignement 
professionnel : Allemagne, Autriche, Ecosse, Italie, Suède. 
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Le projet ERASMUS+  

ÁPortage par le CIEP ï interface avec lôAgence nationale Erasmus+ 
ÅCoordination globale du consortium 

ÅContractualisation avec les académies et suivi 

ÅPortage financier et suivi budgétaire 

ÅRapports intermédiaire (mai 2018) et rapport final (fin projet août 2019) 

  

ÁCoordination générale DGESCO & DREIC 
ÅBureau de la formation professionnelle initiale - DGESCO A2-2 

ÅDépartement Europe, Russie, Caucase, pays dôAsie centrale et Turquie - DREIC B2 

 

ÁComité de pilotage national 
ÅInspection Générale 

ÅCIEP 

ÅAdministration centrale : DGESCO A2-2, DREIC (B2 & DIVSS) 

ÅCinq académies organisatrices des mobilités 

 Besançon ï Autriche        Montpellier - Ecosse 

 Créteil ï Suède      Nancy-Metz ï Allemagne 

 Grenoble ï Italie 
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2 ð Les démarches observées  

 
Á des pratiques marquantes transférables  

 

Trois tables rondes et ateliers permettent dô®changer sur les 

pratiques observées à lô®tranger, dôen retenir des plus marquantes et 

de les traduire en plans dôactions à proposer aux établissements et 

académies, autour de trois thématiques :  

 -  la co-construction dôune culture qualité,  

 -  le parcours de lô®l¯ve, 

 -  le lien école-entreprise.  

 

 

 

  

    

 

 

 

      

Tables rondes  
&  

ateliers 

La co-constuction ŘΩǳƴŜ 
culture Qualité 

[Ŝ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞƭŝǾŜ Le lien école-entreprise 

Modération 
tables rondes 

Michèle DELOMEL - Créteil / Ecosse Caroline DENOIX ς Besançon / Autriche 
 

Hervé ENGEAMME ς Grenoble / Ecosse 
 

Participants 
tables rondes 

Virginie GRUSS ς Besançon/ Allemagne 
Myriam MAZOYER ς Créteil / Autriche 
Félix SMEYERS ς Dijon / Suède 
Corinne VERNEZOUL ς Toulouse / Italie 
 

Sybil DAMPHOEFFERς Nancy-Metz/ Allemagne 
Carine MALLET ς Besançon / Autriche 
Christelle MULLER ς Strasbourg / Suède 
Marc NERI ς Lyon / Italie 
Virginie WAWRZYNIAK ς Nancy-Metz / Ecosse 
 

Maude CAUCHETEUX ς Lille / Italie 
Pascal OYER ς Amiens / Italie 
Stéphanie ROYER ς Dijon / Italie 
Delphine SEGUIN ς Besançon / Suède 
 

Animation 
ateliers 

Elisabeth JARDON  ς Créteil / Suède 
Anne-Marie MESSE ς Nancy-Metz   
 

Caroline DENOIX ς Besançon / Autriche 
Serge  ROSETTE ς Montpellier / Ecosse 

Sylvie ESTEVE  ς Grenoble / Suède-
Italie 
Florence JOVIS ς Grenoble / Italie 

Les rapports collectifs des mobilités et le recueil des fiches transférables élaborées par les 

équipes académiques sont accessibles par liens en partie 3 de ce diaporama.   
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Á des pratiques marquantes transférables  
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   La co-construction dôune culture qualit® 
 

La définition en amont dôune acception commune de ce que représente la qualité est 

fondamentale. 

 

ÅQuôest-ce que la Culture ? 

 

 « Ensemble des convictions, valeurs, attitudes, réflexes conditionnés et modèles de 

comportement partagés qui caractérisent les membres d'une communauté ou d'une 

organisation. » 

 

¶Quôest-ce que la Qualité ? 

 

La qualité est lôaptitude à répondre aux exigences des usagers ; celles-ci peuvent être 

explicites ou implicites. Cette notion nôest pas à mettre en lien avec le seul résultat des 

élèves. Les résultats aux examens ne sont que lôun des indicateurs. 
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Á des pratiques marquantes transférables  
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La co-construction dôune culture qualit® en acad®mie 

 

ÁImpulsion forte du recteur. La mise en îuvre doit se faire tant sur le mode vertical 

quôhorizontal. 

 

ÁUn pilotage qui définit de grandes orientations et qui prenne en compte la 

nécessaire formation de tous les acteurs (y compris les nombreux contractuels). 

 

ÁLe plan dôaction doit permettre à tous les usagers de comprendre que lôaction va 

permettre le gain de temps et se faire au bénéfice des apprenants. 

 

ÁIl sôagit de proposer aux chefs dô®tablissement un outil académique qui permette 

le croisement avec les divers outils de pilotage (contrat dôobjectifs, projet 

dô®tablissement, certifications CMQ, etc.), pour créer du lien et donner du sens. 

 

ÁProposer une plateforme numérique comportant un répertoire dôindicateurs. 
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Á des pratiques marquantes transférables  
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La co-construction dôune culture qualité en établissement 

 

ÁInscription du développement de la culture qualité dans une vision à 

moyen et long terme, au sein du projet dô®tablissement. 

 

ÁLô®tablissement lui-même a ses propres références issues par exemple 

de ses origines ; elles se traduisent dans son organisation, son projet 

dô®tablissementé De toute évidence, une démarche de développement 

de la culture qualité devrait sôappuyer sur lôidentification des valeurs, 

normes, instances propres à chaque établissement. 

 

ÁLes notions de partage et de communauté invitent à inclure lôensemble 

des professionnels dans ces démarches, ainsi que les élèves et leur 

famille, les associations, entreprises, etc. 
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Á des pratiques marquantes transférables  
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La co-construction dôune culture qualité en établissement 

 

 

¦ Instituer la rétroaction de tous les acteurs, y compris les élèves. 

 

¦ Rendre n®cessaire le processus dôam®lioration continue, notamment par 

un travail préparatoire à une certification ou une labellisation. 

 

¦ Développer le sentiment dôappartenance. 

 

¦ Entrer dans  le processus dôam®lioration continue par les thématiques 

déjà en réflexion et qui rassemblent (parcours de lô®l¯ve, climat scolaire, 

lutte contre le décrochage, etc.). 
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Á des pratiques marquantes transférables  

 

 
  

           

           

 

 

 
 

Séminaire de dissémination 4 avril 2019  

Le parcours de lô®l¯ve 
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Á des pratiques marquantes transférables  

 

 
  

           

           

 

 

 
 

Le parcours de lô®l¯ve 
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Á des pratiques marquantes transférables  
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Le parcours de lô®l¯ve 
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Á des pratiques marquantes transférables  
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Le lien école entreprise 

ACTION 

QUOI 

POUR QUI 

PAR QUI 

AVEC QUI 

OÙ 

COMMENTT 

POURQUOI 

COMMENTAIRES 

Action principale choisie par le groupe : 

Améliorer la prise en charge des jeunes en entreprise 


