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k=== Ouverture du séminaire O Extraits

« Chers collégues,

Je voulais vraiment vous souhaiter la bienvenue a ce séminaire consacré au projet Qualéduc
Mobilités. C 6 e ntprojet qui a commencé en 2011 sous le nom de Qalep et je suis tres
heureux d 6 ° & puesque, dans des fonctions al 6 ® p degsous-directeur des lycées et de la
formation professionnelle, j 6 a veffectwement porté personnellement | 6 ® abetrlat i on
diffusion et la conception méme de ce projet. Je | ddaric suivi depuis toutes ces années etj 6 a i

vu aussi| 6 a mpgluedyrik. Je suis tres heureux de voir g u 6 rdveau francais 25 académies

sont rassemblées dans cette démarche d 6 a m® | i de laagbuveonance académique et de

pilotage des établissements, et ce dans un cadre de formation initiale et de formation continue.

Je dois dire que ¢ 6 eusea dynamigue qui est absolument essentielle et en adéquation avec
beaucoup de chantiers ministériels et méme gouvernementaux. Je pense notamment a tout ce
qui touche a la question de | 6 ®v a | puigaque je wous rappelle que dans le programme
présidentiel la question de | 6 ® v a |desatahlissements est une question majeure. La loi a
créé une instance spécifigue de | 6 ® v a letuuae mission a également été confite al danci er
chef de service de | 6 1| GA$uNIR question de | 6 ® v a | desadtablissements. Et donc
évidemment les travaux autour de Qualéduc viennent nourrir tout ¢a, parce q u 6 saihtres bien
g u 6 e toutites des démarches d 6 ® v a | ibyaat la question de la démarche qualité qui est

absolument fondamentale.

ey -
POUR LECOLE

Séminaire de dissémination 4 avril 2019 DE LA CONFIANCE



k=== Quverture du séminaire O Extraits

€ La question des projets européens est aussi au ¢ T ude nos problématiques et au
c 1 ude la réflexion politique avec la question de la mobilité.

La démarche mobilité, je md a r justa laadessus, est trés portée au niveau européen,
avec| 061 mp ogousdaceote d 6 urawvail collaboratif, d 6 uravail étroit, d 6 urawvail de
partenariat. Vous savez que les crédits d 6 E r a samtudsublé donc il y a vraiment une
tres forte volonté de mobilité. Et j & eraofite pour indiquer | 6 e n g a gtresrferindu
ministére sur la mobilité des jeunes, notamment des jeunes en formation professionnelle,
scolaires ou apprentis. Ce sont les options mobilités que nous avons dans les diplémes,
mais aussi toutes les possibilités, par une reconnaissance mutuelle des lycées et
organismes de formation, d 6 ® v dds noenpétences et les acquis durant les périodes a
| 6®t ranger

Je voudrais remercier particulierement les pays partenaires [du projet Qualéduc
Mobilitées] : 1 6 Al | elm@ A u telr, & Ic taagSlédeset | 6 E ¢ paurslestravail trés étroit
pendant tout ce temps. Je tiens a remercier aussi, déja toutes les académies, mais
remercier particulierement les académies de Besancon, Créteil, Grenoble, Montpellier et
Nancy-Metz pour leur réle tout a fait déterminant dans la bonne tenue de ce projeteé .

L —
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k=== Quverture du séminaire O Extraits

€ Je crois quob ana |l 6 healiror dresse le bilan de ce projet, des résultats
intéressants que vous allez a u j o u r mhasuren. iVous allez également partager vos
expériences et essayer de déterminer comment aller plus loin et proposer de nouvelles
pistes d 6 a c. tCesoénhanges vous permettront de partager vos observations et vos
actions sur tous les territoires. Je crois que ¢ 0 eestrémement important.

Vous avez pendant tout le projet et vous allez encore assurer le lien entre le niveau
européen et le niveau local, entre le niveau national et le niveau local et je voudrais
vraiment saluer le réle de chacun et de chacune d 6 e nvbus parce q u @&st éssentiel.
Je vous remercie vraiment chaleureusement pour votre engagement.

Je voulais passer rapidement pour vous donner simplement un message de
remerciement sur un projet qui est encore une fois un projet qui me semble essentiel et
dont le point de départ et | 6 ® v 0 mantrentaque, je crois, il répondait aussi a une
demande. Et s orépbnd a une demande ¢ 6 eqsutfallait aussi g u &rduve un écho, et cet
écho ¢ 6 evaus qui le lui donnez par vos actions.

Donc merci beaucoup a tous et bons travaux. »
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k=== Qualéduc et la transformation de la voie
professionnelle

Lanécessitéedel 6 aut o ®v estrégaliéiemeant rappelée depuis les années 1990

Ve

A Elle facilite la formalisation d 6 o b j prenant én ompte la politique nationale mais aussi
| 6 envi r cocivéanamiqte du territoire.

A Elle appuie | 8 ®v o Icanstante rdes conditions et des modalités de pilotage des
établissements (autonomie, mode projet, labellisationsé ).

A Elle contribue & lamise eni u v et la régulation du projetd 6 ®t abl i ssemen't

A Elle participe a la réussite des apprenants.

L 6 a tévaluation constitue une démarche préalable et structurante pour les

®t abl i ssements sO6engageant dans une nouvell e

A La création de Campus des métiers et des gualifications réunissant différents acteurs pour
construire une offre de formation initiale et continue dans un secteur professionnel
correspondant & un enjeu économique régional ou national.

A La labellisation « lycée des métiers » permettant de rendre visible l'offre académique de
formation professionnelle pour les usagers et les partenaires de I'école.

Toutes ces dynamiques s 6 a p p wsuremetdemarched 6 a m®| | can@anuarenforcee par
les réeformes en cours.

L —
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k== Qualéduc et la transformation de la voie
professionnelle

Dans le cadre de la transformation de la voie professionnelle
A Les groupes de travail réalisant des vadémécums et outils d 6 a ¢ ¢ 0 mp a @ nestmaiont
des équipes ont mis au c 1 ude leur réflexion la démarched 6 a m® | icontinad. i 0 n

A Les acteurs mobilisés, IGEN, IEN, chefsd 6 ®t a b | | erseignants €t SDPFPT ont conduit
leur réflexion a partir des problématiques de terrain elles-mémes issues d 6 uauteévaluation.

AL 6 o Qualéduc a été suggéré a de nombreuses reprises pour optimiser le pilotage d 6 u n
établissement, d 6 uacteon (accompagnement personnalisé et consolidation des acquis), d 6 u n e
discipline (modalité pédagogique de la co-intervention) et pour accompagner la réussite des
jeunes (module de poursuited 6 ®t ouddedsi n s @rafessiomnalle).

Dans le cadre de laréformedel 6apprenti ssage

A La loi pour la liberté de choisir son avenir professionnel du 5 septembre 2018 instaure une
obligation de labellisation pour les organismes dispensant des formations par apprentissage et
prévoitl 6 ®1 a bdad wareféremtrel national qualité ».

A Le label qualité porté par le ministere pour les Greta, EDUFORM, est en cours de rénovation
afin de répondre aux criteres définis par le nouveau cadre national de certification et d Gintégrer
les attendus qualité pourl 6 appr enti ssage

AL6 o Qualéduc est un support utile aux démarches de labellisation.

Il convient de poursuivre | 6 e n g a g @ansela démarche Qualéduc et de disséminer les
transférables issus de Qualéduc Mobilités pour répondre a ces nouveaux enjeux.

ey -
POUR LECOLE

Séminaire de dissémination 4 avril 2019 DE LA CONFIANCE
—_—1



POUR LECOLE 1 - Le projet Qualéduc Mobilité
DE LA CONFIANCE

A un projet fédérateur soutenu par
Erasmus+

Le projet Erasmus+

Manon HUBSCHER 1 DREIC B2
Martine MAUREL T DGESCO A2-2

N
\<ualéduc Mobilités




b= | e projet ERASMUS+

r En 2009, le Parlement européen et le Conseil un établi un « cadre européen de référence pour
N< I 6assurance qualit® dans | 6enseignement et | a
une m®t hodol ogi e fond®e sur | e principe de | 6al

Plan-Do-Check-Act).
ADe Qualep a Qualéduc

ALe projet Qualep, mené a partir de 2011 avec | 6 A u t la Hoodnieeet la Roumanie sur

les concepts d 6 a s s u qualitécet d 6 a-évalagation, a permis la réalisation d 6 u n
premier guide support pour la miseeni u v dePDCA.
Ce projet incluait des mobilités d 6 a ¢ taeadémmues, réalisées dans ces pays entre
2012 et 2015, qui ont permis de transposer la démarche dans le systeme éducatif
francais : ¢ 6 dasnise au point de | 6 oQualédulic, le début de sa diffusion et de son
usage dans 25 académies.

AQualéduc Mobilités, une nouvelle étape

AFaire évoluer et enrichir la démarche Qualéduc dans le cadre d 6 unaguveau partenariat
européen Erasmus+ action clé 1 (mobilitésadesfinsd 6 appr enti ssage)

AObserver les démarches qualités déployéees par des pays européens innovants et
précurseurs en matiere d 6 or g a n qualiget priaritairement dans | 6 ensei gner
professionnel : Allemagne, Autriche, Ecosse, Italie, Suéde.

|
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k== | e projet ERASMUS+

APortageparleCIEPii nt erf ace avec | 6Agence n
ACoordination globale du consortium
AContractuaIisation avec les académies et suivi
APortage financier et suivi budgétaire
ARapports intermédiaire (mai 2018) et rapport final (fin projet aolt 2019)

ACoordination généerale DGESCO & DREIC

ABureau de la formation professionnelle initiale - DGESCO A2-2
ADépartementEu rope, Russi e, Caucas durquip-aDREBICHEB20 Asi e

AComité de pilotage national

Alnspection Générale

Aciep

AAdministration centrale : DGESCO A2-2, DREIC (B2 & DIVSS)

ACinq académies organisatrices des mobilités
Besancon i Autriche Montpellier - Ecosse
Créteil T Suede Nancy-Metz 1 Allemagne
Grenoble T Italie

Séminaire de dissémination 4 avril 2019 POUR L'ECOLE
DE LA CONFIANCE
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2 0 Les démarches observées
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POUR L’ECOLE
DE LA CONFIANCE
= ¥

A des pratiques marquantes transférables

Trois tables rondes et ateliers permettent d 6 ®c h a W eles
pratigues observées al 60 ®t r d 0 gretenir des plus marquantes et
de les traduire en plans d 6 a c t a ropsser aux établissements et
académies, autour de trois thématiques :

- la co-construction d 6 u auéture qualite,
- le parcours del 6 ®1 v e,
- le lien école-entreprise.

Les rapports collectifs des mobilités et le recueil des fiches transférables élaborées par les
éguipes académiques sont accessibles par liens en partie 3 de ce diaporama.

LI NO2 dzZNBR RS IlfepdcdledBreprise

Tablesrondes

y Laco-constuctionR Q dzy” S [ S

culture Qualité

ateliers

Modération
tables rondes

Michéle DELOMELCréteil / Ecosse Caroline DENOIXBesancgon / Autriche Hervé ENGEAMMEGrenoble / Ecosse

Participants
tables rondes

Virginie GRUS&Besancgon/ Allemagne Sybil DAMPHOEFFERancyMetz/ Allemagne
Myriam MAZOYER Créteil / Autriche  Carine MALLE@ Besancon / Autriche
Félix SMEYER®ijon / Suede Christelle MULLERStrasbourg / Suéde
Corinne VERNEZOWMoulouse / Italie  Marc NER¢t Lyon / Italie

Virginie WAWRZYNIAKNancyMetz / Ecosse

Maude CAUCHETEMWXIlle / Italie
Pascal OYERAmiens / Italie
Stéphanie ROYERDijon / Italie
Delphine SEGUINBesangon / Suéde

Animation
ateliers

Elisabeth JARDOIN Créteil / Suede
Anne-Marie MESSE NancyMetz

Caroline DENOIXBesancon / Autriche
Serge ROSET{Montpellier / Ecosse

Sylvie ESTEVEGrenoble/ Suéde
Italie
Florence JOVI&Grenoble/ Italie



== Ades pratiques marquantes transférables

(gLaco-construction doune cu

La définition en amont d 6 uataeption commune de ce que représente la qualité est
fondamentale.

AQ u 6 ece que la Culture ?

« Ensemble des convictions, valeurs, attitudes, réflexes conditionnés et modeéles de
comportement partagés qui caractérisent les membres d'une communauté ou d'une
organisation. »

TQu 6 ece que la Qualité ?

La qualité est | 6 a p tairdpondre aux exigences des usagers ; celles-ci peuvent étre
explicites ou implicites. Cette notion n & epasta mettre en lien avec le seul résultat des
éléeves. Les résultats aux examens ne sont que | 6 des indicateurs.

L —
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== Ades pratiques marquantes transférables
Laco-construction doébune cul ture

Almpulsion forte du recteur. La mise en1 u v mdat se faire tant sur le mode vertical
gubhori zont al

Aun pilotage qui deéfinit de grandes orientations et qui prenne en compte la
nécessaire formation de tous les acteurs (y compris les nombreux contractuels).

AlLe plan d 6 a c doit permettre a tous les usagers de comprendre que | 6 acvai o
permettre le gain de temps et se faire au bénéfice des apprenants.

All's 6 adge iproposer aux chefsd 6 ®t a b | ius su#l atad@rmique qui permette
le croisement avec les divers outils de pilotage (contrat d 6 o b j epoojeti f s
d o ®t abl icsersfieanoastCMQ, etc.), pour créer du lien et donner du sens.

AProposer une plateforme numérique comportant un répertoired 6 i ndi.cat eur

L —
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== Ades pratiques marquantes transférables
Laco-constructi on qualuéree établiskemant e

Alnscription du développement de la culture qualité dans une vision a
moyen et long terme, au sein du projetd 6 ®t abl | ssement

AL b6 ®t a bl ilukmémena se$ propres reférences issues par exemple
de ses origines ; elles se traduisent dans son organisation, son projet
do®t abl & PDe umeévitlence, une demarche de développement
de la culture qualité devrait s 6 ap psuyledi de n tded valeusst i
normes, instances propres a chaque éetablissement.

ALes notions de partage et de communauté invitent a inclure | 6 e ns e m
des professionnels dans ces démarches, ainsi que les éleves et leur
famille, les associations, entreprises, etc.

L —
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k== Ades pratiques marquantes transférables

Laco-constructi on qualuéree établiskemant e

| Instituer la rétroaction de tous les acteurs, y compris les éleves.

i Rendren®cessaire | e processus dobéam®l i
un travail preparatoire a une certification ou une labellisation.

i Développer lesentimentd 6 appartenance

i Entrerd ans | e processus doan®@mdticuesat | C
déja en réflexion et quirassemblent ( par cour s de | 6 ®I
lutte contre le décrochage, etc.).

| S
, . . . L, . . . POUR L'ECOLE
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== Ades pratiques marquantes transférables

}Le

| Medire en usleur bes compédences de carnines &léves |

Faire dex chaim sédsgegiques sancenss sy sen de Métssiaserant |._ Leviers & disposition -

Corsofdefon desfondsmenie | |61 les moyens dérfés & Tacoampegnement renforcé elles
. mayen: du vohume Gemplemenisie
Toute forme de tutorat
i sl ! -.|Eépud’lle: pamative et rappnché des slé r; = rapproché pourtous les |
S e i Eléves
caps
,|r._ 4 Fentla e preimnemerk de & | .
= Plan d'actions
Faczeries - |

Insaller un brmani collsborst pirere ot de quind® exire ls vie scolsine e les Squipes pedsgogiques.
razpraced

peur ke an place un huioest |
Déusiapper = betorat erire pairs

Coollecier les Eiments di Is rschesche 2n science de Téducation sur la stroschion (fesd-back) |

Cadverln philcacghie du feef back

Faerles tjectfs lesinisntons (L Prirequis
Crder un goupe 2= bravail nafonel

[ ——— | FameSon des enseignanis & |s rcacion (feed back] |
e elEves ot zar e paivs
" .
.|Fmrrlc:pé1il\éhespnnbludcsw:dimncim |
@
Bench

-| Fiecuedir des axsmpies de quessoncaie

| Progassr dex sxsmplas de queshonnsine possble sur dscal |* Plan d'actions

| Préseriar des lmsignages denseigeant qui ulisent e fead back éve, be feed back gai & pair

|"' + mfion des igant # é #28 la ratroacion (Faed back) |

Séminaire de dissémination 4 avril 2019

(Feed back)
des Eléves

parcours de | 0®l

Transférables sur

Le parcours de ['éléve

| Crmrun dem dans le COT "Sien stre of accusi] des sl of des peraonnsis” |

| Prérequis | Persas du pricipe déducaiié de fous

Liveet de camasienses peagés - pofensi =
mccessitles sux deves, fariles, snssgnacts, parteraies

Crézrune commurss
Metye ek
-
Objecitz |=
. Crber de |z corfiance
Le savoir faire et le faire savoir 5 Commuriguer niemed et exdeme de ke commureui
(valorisation et responsabilisation) Davmicepasle sackrert dagparisnance

| Créerun grouse de Ermmil “Biee dhve ot acousil” |

- i )
Faie e [statiissamert un vésimbis fou de e e e e, e v e e

wie peur boute | communauts scclsie

| | Trouves des partenaives pour ouirle communaudé sur [extérisur |

Plan Factions & | 7o pimits de bul pouite | &

| Evesluzs fes ek pour e éves f o= enzeignaris |

Azpaner des lmaigrage: de réskasion

Traned s o= 25 e b e

Fianc dans e el
ffchage tes rsissions des mertres deln
Prozozerder ememzles |2 -
fchage des chets domnes

- Coéer des commily menage

| Créer un mur source dinspimiton sur Eduscal powr faire 3owce dinsgimiion

e
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== Ades pratiques marquantes transférables

Le parcours de

Mefire en usbsur bos compélernces de cermines eleves

Fuire des chom pedegogigues conceres su sein Je Méefsbiisement ._ Leviers 3 disposition

Toute forme de tutorat

rapproché pour tous les |

eléves

de= " vestr les moyens dedies 8 laccompagnement rerforss el les
e mayens du volume complementzire
Sufwi acoleiee of exbwscolaire 2 Réparts ks moyens pour permebive un sccompagrement rappeochs des slsyes e
Suid oferizfon -
CAP IS -,
= Proposer des epzmpbes mutuslises d'oulils de posticenemend des aleyes

Insdall=r un frervnil collaborels pérenne = de qulaie enire la vie scolsire ef les équipes pidagogiques
pour mefre en place un bricest papproché

Développer e bulnmi enire pairs

e r
POUR LECOLE

DE LA CONFIANCE
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== Ades pratiques marquantes transférables

Le parcours de | 60®I v

| Creer un bem dans le COT "Bien Stre of sccusil des Slfyes of des persconned="

Pard=sgs du princips deducalkiie de fous

- Prereguis =

Liveet de compelences parfage: : professicrnalles of renzverzales
ible= sux & ., familes, erssignasts, parenaires

Créer une communsssie:

Nietire: =n valewr b= rewsil des memibres. de o comrunauie

lﬂmrﬁmﬂleﬁmmi Communquer intemet of exdeme de b communeuie
(valorization et rezponsabilisation) Cesmiooperbe ne—frment dacpad=nance

Faine de Pétnblissement un visinble feu de | de espaces de bovai, des beux de repos o
iz powr bouls la communaute =colsine:

: | Trouser des parienaires pour cuvrr b communoute  =ur MFexbereur

- R . - == -u = * I =
Pl racti 'l Fimer e périmeire de trawvail possible |.=

| Euslusr == =ff=fs pour les Slewms =f le= snzeignants |

| Apporder des EEmoignages de réalisaion

Trerani mur ko= espace= hors ko Gersse:

Fianc: dares b= hall

Affichage de= reali=afions des membres de ia
| Propozer de= exemples. 3 =

Affichsge des chefs Jornes

- e g CoITETRANEY MMEnSgers:

Séminaire de dissémination 4 avril 2019 | Creer um mur source dimsgition sur Eduscol pour faire souwse Tspiration




== Ades pratiques marquantes transférables

Le parcours de | 0®l ve

Collecher lex slaments de |s recherche en scienpe de Péducation =ur ln retroschion (feed-beck )

Cmdeer I phicsshis du fesf back

Fmerlex objectifs, le= irfention= |14 Pl'm

Ceezr un groupe de travail nafional

[Flsbongr dimdoeration =ur bs oo intemenbion. des

i pmn i e eneigrer & Formalion des enseignanis 2 la eéronclion (feed back) |
dax eleves of par les pairs Retroaction
= (Feed back)
{#~ Enseignement of sporenzzage - T
= | Famer les permatres sassisles des questonnznes | des éléves

& ie a1 e de [ Enbbsamend

& Requeiirdes exemples de quesiionnairs
Proposer des epemples de questicnnaire possible sur eduscal ." Plan d'actions
Frzeriar dus bemoignages denssigrant qui uliisent e feed back seve, be feed back pair 5 pair
Plan d= formafion des =ns=igantz & Nautossiusfon =8 8 b retroachion (Feed beck)
e r
AMmi i H AMmi i H POUR L'ECOLE
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== Ades pratiques marquantes transférables

Q Le lien ecole entreprise

Action principale choisie par le groupe :
Améliorer la prise en charge des jeunes en entreprise

L, .. . L, . . . POUR L'ECOLE
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