» Léecole

change avec
le numerique))

#EcoleNumerique

[ 590¢
{ OKSYl  5ANBOUSdz
9&aL)] OSa& ydzY SNA I dzS

Annexe opérationnelle
version6.0
mai 2016

Tous droits réservés

Liberté « Egalité « Fraternité

EEEEEEEEEEE




Direction du Num®ri qu » L'école
change avec
le numérique))

#EcoleNumerique

Table des matieres

L. INTRODUGCTION . ..uttttttteeetaaittteee e e e e e e e e e ettt ettt e e e e e e e ahb e e et e e e e e e e e e sn b bes et e e e e e e e e ansbbbseeeeaaeeeaaansennnes 5
1.1, Organisation du SDET .......cooiiiiiiiii e e e e e 5
12. Organisation de | 6a.nnex.e..op@r.at.i.onnedl e
1.3. Niveaux dobébexigence des r.ec.ammand.at.i.obs fornm

2.  AUTHENTIFICATIONT AUTORISATIONT SSO (AAS) ...ttt 7
P22 T [ 11 {0 To (1 Tox 1o o N 7
2.2. Fédération d 0 i d €.l ®.Suuuuiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieieeeeneenrnaaernnereraeenrernnrnarannne 7

2.2.1. Domaine de CONFIANCE .......ooiuiiiiiiiiiie e 8
2.2.2. Fourni sseur..doi.dent it ®. . 8
2.2.3. FOUMNISSEUN 08 SEIVICE ....eiiiiiiiiie ettt e e e e e e 8
2.2.4. Fourni sseur..dof.at. .t i bul. s 8
2.2.5.  AcCOrds de fEAEIatioN ........coiiiiiiiie it 8
2.2.6. Récapitulatif des exigences et recommandations ............cccocceviieiiiieeiieeenieens 10
23. Propagation des informations déidentit® ent
PFOJEE EINT ..ttt 11
P22 TRt B € 1= o 1= = 1 = URR 11
2.3.2. DONNEES PAMAGEES ... inevieeeeeiiiiee et e ettt e e et e e e et e e e e st e e e annbaeeeeansaeeeeanns 12
2.3.3. FONCLONS PrOPOSEES ... .uvieieeiiieee e ettt e e ettt e s e e e e e e e e st e e e e snae e e e annrneeeeannaeeeeanns 12
234, Cin®mati qUE.S..0.0.8.C.0. .S i 13
2.3.5. Récapitulatif des exigences et recommandations ..........ccccccevevereeiiiieeeesiiieneennns 18
24, Cas des guichets et des portails de service
T2 LT = 1 18
2.4.1. 0= PP PPPRPPPPN 19
2.4.2. Eléves et responsables 1égaux des EIRVES...............ccceveveeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeaens 19
2.4.3. Récapitulatif des exigences et des recommandations ............cccccceevvvveeeiiieneennns 21
2.5. Exigences et recommandationspourl 6 i nt er f a- age entre | 6ENT
sans f ®d®r at.i..on..doi.dent. i t.®@S.....coceiiiiiin.. 21
2.5.1. Présentation des différentes catégories de services Tiers......cccccovvvivreeiiieeeene 22
2.5.2. Exigences et recommandations fonctionnelles............ccccoevcviiiieeiei e, 23
2.5.3. CONVENLIONS A SEIVICE ....ooi ettt e e e 34
2.5.4. Récapitulatif des exigences et recommandations ...........cccccoveveveeiiiiieeeeiiieneeenns 36

3. STRATEGIE DGEXPLOITATION ...citiittittieseeeeeeeeettti s e e e eeeeeeesaanaaaaeeaeseessstsnasaaeaeeeessssnnaaaaeees 40
G 70 A [ 011 {0 o 18 [ 1T ] [ 40
3.2. Les prestataires et la contractualiSation ...............coooiiieeiiiiiiiiii e 40

3.2.1. PriNCIPES GENEIAUX.....ciiuviiie ittt ettt e e e e e e e e e e eare e e e e sabae e e e sreeeeeaans 40
3.2.2.  Relations entre intégrateur et MAINTENEUT ...........ccoiiiiiiiieiiie e 41
3.2.3. Relations entre hébergeur/exploitant et intégrateur/éditeur/mainteneur ............ 42
3.2.4. Propriété des matériels et [0giCIeIS ........c.cuiiiiiiiiiie e 43
3.2.5. Qualités des prestataires extérieurs et exigences contractuelles ...................... 44
3.3.  Les moyens de qualifier 1a SOlUtion ENT ...........uuuuuiiimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiene. 44
34, Fourniture et ®v.o.l.ut.i.on.s..de..[.O0.ENT....46
3.4.1. FOUMITUIE INITIAIE .....eeeie e 46
3.4.2. IMBINTENANCE ...ttt e et e e e e e e e e e nbe e e e e anneeeaeaans 46
3.4.3. Les étapes préalables a une mise en exploitation..........ccccceeveevieiniiee i, 49
SDET - Appel a commentaires - Annexe opérationnelle version 6.0 1/94

http://eduscol.education.fr/sdet Date : mai 2016



http://eduscol.education.fr/sdet

Direction du Num®riqu » L'éecole
change avec
le numérique))
#EcoleNumerique
3.4.4. LIVIADIES ..o 49
3.4.5. B2 £ PP PP PPPPPPPP 50
3.4.6. Définition du planning de déploiement...........c.eeiriiiiieiiiiee e 51
3.4.7. Gestion de projet et des risqgues eadlphase
0 FO AN (o 11 OSSR 52
3.4.9. REVEISIDIIIE .....eeee et e e e e e e e e e naae e e e nnnaeeeeanns 52
3.5. Récapitulatif des exigences et recommandations.................ueeeermeeememmmmmmmmmmmnnnnn. 52
A, NOMENCLATURES ....ctttttuti e e et tttettt e e e et e ee e et e e e et e ettt b e e e e e et e e ettt e e e e e et e eabtbaa e e eeeaas 58
4.1, INEEOTUCTION L.ttt 58
4.2, C00eS deS PrOJELS ENT ....uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiii e 59
4.2.1. Codes avant la réforme territoriale............cccveeiiiiie i 59
4.2.2.  Codes apres la réforme territoriale ..........coocveveeiiiee e 63
4.3. NOMENCIAtUIES dES MEF.......coeeiii e 67
4.3.1. (1T =T = 1L (T 67
4.3.2. Thématique de 1a formation .........cccee e e 68
4.3.3. Classification de la formation par rapport @ Un CUISUS ........cceeevevveeeesiveeeesinnennn 72
4.3.4. Synth se des informations di s.po.ni.bl7®s pa
4.4. Enseignements, disciplines et niveaux des formations............cccccoevvviieeieeeeiiennnns 76
4.4.1. Nomenclatures « de gestion » utilisées par le MEN ........cccccccciveeiiiieeccccieeeeens 76
4.4.2. Correspondances BCN / SCOLOMFR ..........coiiiiiiiieiiiiiee et 77
4.4.3. Correspondances BCN / nomencl at.ur.esr8de | 0e
4.5. Informations de scolarité transmises par le SI du MEN ..........ccccccceeiiiiiiiiiinnnnnn. 79
45.1. Nomenclatures académiques transmises dans le second degré par le biais de
| 6annuaire acad®mi g.ue..f.@der.at.eu.r..(AAF)
45.2. Informations transmises pour les éléves du second degreé ............cccceeeeviieeeennne 80
4.5.3. Informations transmisespour | es enseignants de | 6£ducat
SECONA EGIE....oeeeiiieeiieee et e e e e e e et e e e e e e e s e e e e e e e e e anaaes 81
46. Profils de..l.8.ac.Cc®d.antl . . 83
4.7. Personnes en relation avecC (€S EIEVES ...........eiiveiiiiieeee e 84
4.8. Récapitulatif des exigences et recommandations............cccceeeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiinns 86
ST /1= 113 =2 N ] =PSRRI 87
o0 I Y o To ] 0 =0 11T o1 £ 87
5.2.  ESPACE HOCUMENTAIIE ......uiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieieetieeteeeeeee bbbt e e eseesesseneennes 88
5.3, MBS SEIECHIONS ... eeeiiiiiiiiiiiiiiiiteeetteeeee ettt e s ssssssssssssssssssssssssssnnnnnnnnnnnnnnns 88
6. GESTIONNAIRE DAACCES AUX RESSOURCES (GAR)....uuuuiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiinninninnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnes 89
6.1.1. INEFOAUCTION ...t e e e e e e e e eeaeeaeeas 89
6.1.2. Provisionnement des données du GAR .........ccveveeiiiiee e 89
6.1.3. ENT fourniss.ewur..doéi.dent i f.®.......cooeviinnnnnen. 90
6.1.4. Liste des resSsources affECtEES.......uuviiiiiiii e 90
6.1.5. ACCES A 18 FTESSOUICE ...ttt 90
7. ENSEMBLE ANNUAIRE ...oottttuuttaeeeetteetttsaasaeeeesssasssanasaaeaeeeeesstss s aaeaeeseessssnaaaaeaaesesssssnnnns 91
8.  ASPECTS JURIDIQUES ...iiettuuetittinaeseetteeeeataaeeastaaeeeessaaeseesaaeeessaaaeeessnaeeestnnaaeeesnnaaaenes 92
9. GRILLES DE CONFORMITE ...ttt eeeeeteeiiiiaa e e e e e e e eeaat e e e e e e e e e e eeatae e e e e e e e eeeaasn e e e e eaeeeennnsnnnnnns 93
SDET - Appel a commentaires - Annexe opérationnelle version 6.0 2/94

http://eduscol.education.fr/sdet Date : mai 2016



http://eduscol.education.fr/sdet

Direction du Num®ri qu »L'école
change avec
le numeérique))

#EcoleNumerique

Table des illustrations

Figure 1 : Organisation du SDET et de la documentationd 6 ac ¢c o mp a g.n.e.me.n.t.............. 5

Figure 2 : Niveau dobexi ge.nc.e..des..r.ec.ammandat.i.bns

Figure 3 : Concepts clé de la fédération d'Identites ...........cccviiiriie e 7

Figure 4 : Propagation des informations d'identite .............ccuvveiieeiii i 12

Figure 5 : Authentification d®| ®gu®eaunhsewwibeENDur ni sseur
depuis | e part.aid..de. . . L.OENT. e, 14

Figure 6 : Authentification d®| ®gu ®eaunfownssetiradeir ni sseur
service externe depui.s..l.e..po.r.t.ai.l..de..l.5.ENT.15

Figure 7 : Authentificati ontéekterhe®Peg ac@saunsewineENDur ni sseur
JEPUIS UN POFLAIL EXEEITIE ... ittt ettt e et e e ettt e e e anbr e e e e st e e e e anbreeeeannnes 16

Figure 8 ENT fournisseur tdérdendep®i st |l acpdstaiunde

Figure 9 : Cinématique fonctionnelle pour les services de catégorie L........ccccooviiviieieeeiiiiiiineeeeeeeeeiinns 23

Figure 10 : Cinématique fonctionnelle pour les services de Catégorie 2..........ccccvvveeeeeeieiiiiiiieeeeeeeeeiinns 24

Figure 11 : Cinématique fonctionnelle pour les services de catégorie 3..........ccccvvveeeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeiinns 26

Figure 12 : Cinématique fonctionnelle pour les services de catégorie 4 (cas de la premiére connexion)29
Figure 13 : Cinématique fonctionnelle pour les services de catégorie 4 (cas de la connexion nominale)30
Figure 14 : Cinématique fonctionnelle pour les services de catégorie 5 (cas de la premiére connexion)32
Figure 15 : Cinématique fonctionnelle pour les services de catégorie 5 (cas de la connexion nominale)33
Figure 16 : Différents niveaux d'interopérabilité (SOUrce : RGI) .......oviiiiiiiiiiiiiieiiieee e 58
Figure 17 : Nomenclature de la spécialité de formation du dipldme ...........cocceeeiiiiiiiinii e, 67
Figure 18 : Nomenclature des MEF nationaux pour le MEF « 1CAP2 CHOCOLATIER CONFISEUR »70
Figure 19 : Nomenclature des MEF nationaux pour le MEF « PREMIERE SCIENTIFIQUE SVT »......71
Figure 20 : Nomenclature des MEFSTAT nationaux pour le MEF « 1CAP2 CHOCOLATIER

(@10 NN 1] = ] PP 73
Figure 21 : Nomenclature des MEFSTAT nationaux pour le MEF « PREMIERE SCIENTIFIQUE SVT »74
Figure 22 : Nomencl ature des mati res eALSEMANDL®less..po6ur | 6en
Figure 23 : Nomenclature des disciplines pour la discipline de poste « ALLEMAND LETTRES »........ 77

Table des tableaux

Tableau 1 : Exigences et recommandations concernantl | a mis

Tableau 2 : Exigences et recommandations concernant | a pro
hors ENT dans | e cadre de | a idaitige..en..l.uv.r.e..l8dune f G

Tableau 3 : Vecteur d'identité pour un éléve dans le second degreé ...........cccccevvieieiiiiiee e 20

Tableau 4 : Vecteur d'identité pour le responsable |égal d'un éléve dans le second degré .................. 20

Tableau 5 : Exigences et recommandations pour | es guichets
NALIONAIE ... .o 21

Tableau 6 : Cat ®gories de services Tiers hors .p®r.i2d tre GA
Tableau 7 : Autres attributs non associés a une identité pouvant étre transmis pour les services de

Loz LE=Te (o] (LU =1 R JR RO PPPRTRINt 25

Tableau8:Exigences et recommandations concernant | 6interf a-
sans f®dAd®r at i.on..dd.i.dent it @S 39

Tableau 9 : Exigences et recommandations concernant la stratégie d'exploitation ............cccccevevveeens 57

Tableau 10 : Nomenclatures associées a la thématique de la formation ...........cccccevviiiiiiiiieniniee s 67

Tableau 11 : Nomenclatures associées a la position de la formation dans le cursus.............ccccvvveeee.. 68

Tableau 12 : Niveaux de rupture du MEFSTATILL ...ttt baee e 72

Tableau1l3: Exempl es doéinformations di s.p.oni.bl.es..7Partir

Tableau 14 : Exemples de disciplines de recrutement et de disciplines de postes associé€es.............. 77

Tableau 15 : Nomenclatures transmises pour les éléves dans le second degré.........cccccovvveeeeiiieeennnne 80

Tableau 16 : Nomencl atures transmises pour | es enseignants
Lo =T (PRSP RR 82

Tableau 17 : Identifiants des profils de I'aCCEAANT ..........ccoiiiiiii i 83

Tableau 18 : Détermination du profil de I'accédant a partir de la classe et de la fonction ..................... 84

SDET - Appel a commentaires - Annexe opérationnelle version 6.0 3/94

http://eduscol.education.fr/sdet Date : mai 2016



http://eduscol.education.fr/sdet

Direction du Num®riqu » L'éecole
change avec

le numeérique))

#EcoleNumerique

Tableau 19 : Nomencl ature concernant | es ..p.e.r.s.a.n.ne.s.86n
Tableau 20 : Exigences et recommandations concernant les nomenclatures.............cccccceeeeevevevnnnen. 86
SDET - Appel a commentaires - Annexe opérationnelle version 6.0 4/94

http://eduscol.education.fr/sdet

Date : mai 2016

r el


http://eduscol.education.fr/sdet

Direction du Num®ri qu » L'école
change avec
le numérique))

#EcoleNumerique

1. I ntroducti on

1.1. Organisation du SDET

Pour connaitre les versions en vigueur du SDET (document principal et annexe opérationnelle),
consulter la page de présentation du SDET" sur le site éduscol.

A partir de la version 6.0, le SDET est organisé en deux parties ayant des vocations différentes :

A undocument principal ;
A une annexe opérationnelle.

Un glossaire est disponible dans le document principal.

Unedocumentati on do a erccoursgeanstéution regroupera des documents
pouvant servir dbéexemples pour aider | es projets ENT

Documentprincipal

AE£l ®ments structurants doéun ENT
enjeux, écosysteme, facteurs de réussite, roles et profils des
usagers, architecture de référence, qualités attendues

A Objectifs et positionnement du SDET

A Glossaire

Annexe opérationnelle

AAspects mise en Tuvre : ensemble
doexpl oitat i ofytorisation-$SON nomendlaturast i o n

A Aspects juridiques

A Grilles de conformité

Documentation dbéaccomp

Documents pouvant servir ENOexempl es

P

Figurel: Organisation du SDET et de | a document at

1.2. Organi sation de | 6annexe op®ratio

La présente annexe opérationnelle compléte le document principal avec :

A des ® ®ments op®rationnel s sotammdnéasnuaira jstattgie de mi s e
déexploitatio Raptorigation-8S0A homeéntlatuaes, médimcentre ;

A des éléments juridiques ;

1 Page de présentation du SDET sur le site éduscol (http://eduscol.education.fr/sdet)

2SSO Single ignon (authentification unique)
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A des grilles de conformité regroupant] 6 ensembl e des exigences et recomm
travers le SDET.

Elle est composée :

A du présent document ;
A des différents documents référencés aux chapitres 5 a 9.

1.3. Ni veaux doOoexigence des recommanda

1.DOIT (MUST)

2. DEVRAIT (SHOULD)

3.PEUT (MAY)

4.NE DEVRAIT PAS (SHOULD NOT)

5.NE DOIT PAS (MUST NOT ou SHALL NOT)

Figure2:Niveaud 6 e x i gence des recommandati ons

Comme dans le document principal, le niveau de recommandations formulé est exprimé en utilisant
des termes issus de la terminologie REC2119° notés en caractéres gras et en majuscules dans le
texte, dont la définition appliquée & ce document est la suivante :

A DOIT : ce mot signifie que la définition est une exigence absolue de la spécification (c 6 eadlite
du présent document) ;

A NE DOIT PAS : cette expression signifie que la définition est une interdiction absolue de la
spécification (¢ 6 eadlite du présent document) ;
A DEVRAIT : ce mot signifie g u peutlexister des raisons valables, dans des circonstances

particulieres, pour ne pas appliquer cette recommandation, mais les conséquences doivent étre
comprises et analysées soigneusement avant de choisir une autre option ;

A NE DEVRAIT PAS : cette expression signifie q u Peutlexister des raisons valables, dans des
circonstances particuliéres, quand le comportement particulier est acceptable ou méme utile, de
ne pas suivre cette recommandation mais les conséquences doivent étre comprises et le cas
soigneusement pesé ;

A PEUT : ce mot exprime une suggestion ou proposition facultative.

Les recommandations sont formulées dans des tableaux aux chapitres 2 et 2.5.4 pour lesquels, en
regard de chaque préconisat i on, wune |l ettre rappelle I e niveau dbex
du premier degré ou du second degré ; la signification de cette lettre est la suivante :

A lalettre « E » pour « exigé » correspond a une exigence de type « DOIT » ou « NE DOIT
PAS » ;

A lalettre « R » pour « recommandé » correspond & une recommandation de type « DEVRAIT »
ou « NE DEVRAIT PAS » ;

A lalettre « F » pour « facultatif » correspond a une préconisation optionnelle de type « PEUT ».

3RFC 211ttps://www.ietf.org/rfc/rfc21)19.txt
SDET - Appel a commentaires - Annexe opérationnelle version 6.0 6/94
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2. Aut hent iifAiuc atr i 83aStAQ o(nAAS)

2.1. Introduction

Ce chapitre de | dannexe op®rationnelle SDET séinscrit
au titre de la sécurité, particulierement celles de la sécurité des acces et de la confidentialité des
données.

Il compléte la description de trois des services du domaine services Socle Securitéede | 6archi tectu
de référence regroupés ici sous la dénomination services AAS; en | 6oiccurrence

A le service ldentification et authentification [SOC-SEC-IAU] ;

A le service Autorisation [SOC-SEC-AUT] ;

A leservice Propagation des|[SOGSECIfhat i ons ddéidentit®
A cet effet, il fournit un ensemble de définitions destinées a préciser certains concepts et des

exigences et des recommandations a respecter afin que tous les acteurs de la communauté éducative
de | 6®col e ou de | 6®t abl dus cadrede nonfiaceantbuadetrass@tso |l uent da

déattention principaux

A la f®d®rati;on dodéidentit ®s

A la propagation des j;informations doéidentit®

A |1 6i nt er f AENA gtées sermices externes au projet ENT (services Tiers) sans fédération
déi dentit®s

22. F®d®r ati on doéi dentit ®s

Accords de fédération
Régles juridiques
Régles organisationnelles
Régles techniques

Figure3: Concepts clé de la fédération d'identités

La f®d®ration doéidentit®s soams:i cule autour des conce

A domaine de confiance ;
A fournisseur dobéidentit®
A fournisseur de service ;

SDET - Appel & commentaires - Annexe opérationnelle version 6.0 7/94
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A fournisseuyr dobéattributs
A accords de fédération.

2.2.1. Domaine de confiance

Undomaine de confilanced ®si gne | 6ensemble des fournisseurs dobi d:¢
services et des relations de confiance ®tablies entre
sécurisé aux différents services).

« Un espace de confiance est un ensemble de ressources, de services informatiques et de services
de communication qui permettent des échanges dans des conditions de sécurité suffisantes et
cohérentes » (Journal Officiel, 27/12/2009).

Voir aussi le chapitre « Cadre de confiance » dans le document principal.

222. Four ni sseur déi denti t ®

Lef our ni sseursed6d ®feinntiitt @ omme une composante de | 6espa
mettre ° disposition un service dobéidentification pour
Techniqguement, leentfidw®r rmmissuawr | d&@iud henti fication des |
du vecteur déidentification (par exemple : ajout dbat
de |l 6utilisateur).

2.2.3. Fournisseur de service

Le fournisseur de service sedéfinit comme une composante de | 6espace de
services applicatifs et des ressources a disposition des utilisateurs et des organisations autorisées. Il

est ®galement charg® de g®rer | 6autorisaeion dobéacc s
fournisseur de service peut sdappuyer sur | e fourniss

ddaut hentificati on.

224. Four ni sseur doattri buts

Un fournisseur d®iuderntsiste®@ rpdwthtethrvedbiiesl es donn®es n®c
founi sseur de service pour | a gestion des contrtles dbo
des contenus.

2.2.5. Accords de fédération

Le domaine de confiance de la fédération DOIT étre régi par un ou des accords de fédération, mis
en place par les porteurs de projet, en lien avec les différentes parties prenantes de la fédération.
Cbest cet accord qui d®finit | es droits et devoirs de

Il contient les régles suivantes :

A identification des intervenants dans |l a f®d®r ati on
A périmetre de fédération ;

A engagements du fournisseur ddéidentit®

A identité et attributs produits ;

A engagements du fournisseur de service ;

SDET - Appel a commentaires - Annexe opérationnelle version 6.0 8/94
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A engagements réciproques ;

A dur ®e de | daccord, principes de renouvell ement et
A colts.
Dans | e aca&d addwme mul tiple (plusieurs fournisseurs de
peut étre :

A global (mais validé et signé par chaque partie concernée) si le cycle de vie de la relation de
fédération est identique et que les conditions et procedures de fédération sont identiques ; on
retrouvera cette configuration dans le cas des relations intra Education nationale ;

A aucas parcas; on pourra retrouver ce cas dans |l es relati
partenaire.

Les engagements suivants PEUVENT étre définis pourlesf our ni sseur s doéi dentit®
A respect de | 6objet et des r gles communes de fonct

A gestion des identit®s, des moyens ddéauthentificati
formalisées et diffusées ;

A action en conformité avec les régles relatives aux données nominatives type CNIL ;
A respect de régles de sécurité ;
A définition, mise a jour et respect des données partagées ;

A d®f inition | e cas ®ch®ant débune notafédématiodétdedent i fi a
sa forme ;

A utilisation des standards technologiques définis ;
A journalisation des usages du service doéidentificat
A obligation réglementaire de tracabilité.

Les engagements suivants DOIVENT étre pris par les fournisseurs de service :
A respect de | 6objet et des r gles communes de fonct
A gestion des identités et des autorisations selon des procédures formalisées et diffusées ;
A action en conformité avec les régles relatives aux données nominatives type CNIL ;
A respect de régles de sécurité ;
A utilisation des standards technologiques définis.

La gouvernance de la fédération DOIT étre assurée, notamment afin de :
A d®finir | édorganisation de |l a f®d®r ati on
A d®finir et faire wommunesderctibppnenient detla fédérationr — gl e s

La fédération DOIT étre administrée, notamment afin de :
A définir le statut administratif ;
A  définir et distribuer les données partagées par tous les membres ;

A définir les orientations technologiques supportées (standards utilisés) et les regles de sécurité a
suivre ;

A traiter | es demandes ;ddinscription et de d®part
A controler les engagements des membres de la fédération ;
A appliguer les évolutions des régles de fonctionnement.

Les standards technologiques de la fédération DOIVENT étre définis.

SDET - Appel a commentaires - Annexe opérationnelle version 6.0 9/94
http://eduscol.education.fr/sdet Date : mai 2016



http://eduscol.education.fr/sdet

Direction du Num®ri qu »L'école
change avec
le numeérique))

#EcoleNumerique

2.2.6. Reécapitulatif des exigences et recommandations

Préco Préco
nisation | nisation

Réfé : . . N : ler 2nd
rence Fonctions / Themes| Fonctionnalités / regles de gestion degré degré
01 F®d ®r at i o L'accord de fédérafdlTeétremis en place par les porteur E E
projet, en lien avec les différentes parties prenantes de
fédération.
02 F®d ®r at i o| Les engagements suivRisVEN®&tre définis pour les F F

fourni sseurs doéidentit®

A respect de | doungsde et d
fonctionnement de la fédération

A - gestion des identit®s,
autorisations selon des procédures formalisées et ¢

A action en conformité avec les régles relatives aux d
nominatives type CNIL

A respectle régles de sécurité
A définition, mise a jour et respect des données parta

A d®f inition | e cas ®ch®a
le périmétre de la fédération et de sa forme

A utilisation des standards technologiques définis

A journalis&in des usages du service
doéidentification/ authen

A obligation réglementaire de tracabilité.

03 F®d ®r at i o| Les engagements suivBx@VENEtre pris par les E E
fournisseurs de services
A - respect de | 6objet et d

fonctionnement de la fédération

A gestion des identités et des autorisations selon des
procédures formalisées et diffusées

A action en conformité avec les regles relatives aux d
nominatives type CNIL

A respect de regles de sécurité
A utilisation desandards technologiques définis.

04 F®d ®r at i o| Lagouvernance de la fédéiatimétre assurée, notamme E E
afin de
A - d®f inir | 6organisation

A d®f inir et faire vivre
fonctionnement déddération.
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Préco Préco
nisation | nisation

Réfé . R . . . _ ler 2nd
rence Fonctions / Themes| Fonctionnalités / regles de gestion degré | degré
05 F®d®r at i ol LafédératidnOlTétre administrée, notamment afin de E E

A définir le statut administratif

A définir et distribuer les données partagées par tous
membres

A définir les orientations technologiques supportées
(standards utilisés) et les regles de sécurité; a suivri

A - traiter | es demandes dboé
A contrbler les engagements des membres de la fédé
A appliquer les évolutions des régles de fonctionnem

06 F®d ®r at i o| Lesstandards technologiques de la féd#EeatiaiNEtre E E
définis.
Tableall:Exi gences et recommandations concernant | a mi
23. Propagation des informations doi d

services externes au projet ENT

2.3.1. Geénéralités

Danslecadredes projets ENT, |l a f®&d®ration dobéidentit®s con:
éducative (ministéres, autorités académiques , collectivités territoriales ou autres organismes
partenaires), q U i coop rent au sein débun espace de confiance

gérer les autorisations des utilisateurs et contrdler leurs acces.

La solution ENT peut ° toufurfisseurdasersice.eltois confiuratioasnt i t ® et /
peuvent se présenter :

A ENT fournisseur dodéidentit® ebe$ onohimaiés aos/u ¢l ddue id é rsvait
authentifi® sur | 6ENT acc dje laaxmisee ve rt efsuwree ceke sn°r
de f®d®ration dobidenet;it®s nbdbest pas n®cessair

A ENT fournisseurc@dstdelne i¢c®s doéun utilisateur auther
acc®der © un service applicatif distant (externe a
des informations doéident i tu@egsbrigeyi ¢ SIENENT ower g clie |l fe
fourni sseur déidentit®, et ®ventuell ement de fourn

A ENT fournisseur de service: cbdest | e cas doébun wutilisateur authe
déidentit® externe quiviseuhpptecatc®deroposm® par |
fournisseur de service); | 6 ENT re-oit de ce fournisseur doéident
|l a base desquelles |l e contr®le dbéacc s au service

Ces cas dobilust@gserlasiguretds el on que | 6on positiomser | a sol L

déidentit® :ou de service

A |l e fournisseu-étredn@&iNdle mtui tu@ @ eduetrnrii ¢ e werx t;dedGine ~ | 6 ENT

A le fournisseur de service peut-étreun ENT, wun autre ENT ou un service

SDET - Appel a commentaires - Annexe opérationnelle version 6.0 11/94
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Services AAS

Propagation

Identification

Authentification AU

Service
applicatif
distant

Services AAS
Propagation

Identification -
Authentification

~

Demande do:

Figure4 : Propagation des informations d'identité
Le domaine de confiance de la fédération est régi par le cadre général desreglesde | 6
fédération, qui déterminent notamment les engagements desf our ni s s e u etglesd
fournisseurs de service.

accord de
6identit®

Des compl ®ments relatifs aux ®changes dobé2hdCagy mati ons
des guichets et des portails de serwice mis en Tuvre

2.3.2. Données partagées

Afin dbébassurer | e fonctionnement de | a f®d®ration, et
utilisateurs aux services applicatifs, il est nécessaire de définir des données communes a tous les
membres de la fédération.

En particulier, les attributs caractérisant les utilisateurs et nécessaires au contr6le des acces
DOIVENT suivre un nommage et une sémantique communs au sein de la fédération.

Les moyens doaut heDXVENT étreadéfiniode maniére commuBesdans toute la
fédération.

2.3.3. Fonctions proposées

Leservice Propagati on de s estdéditadansile ¢chapitre«Architectureedent i t ®
référence ENT » du document principal du SDET.
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234. Cin®matiques dbéacc s

Ce chapitre présente les cinématiquesd 6acc s pour di ff®rents cas dobéusage.

Ces cin®matiques ne sont pas exclusives |l es unes des
pr®senter au sein déune m°me solution ENT, par| exempl

2.3.4.1. ENT fournisseur de service

Dans |l es troiapcas, dbpsSdldenadiss e unmaissebléemere fournisse®
de service.

Il sbagit du cas de figure 0% I 6identification/ authen
guichet externe (parexemple:un gui chet de | 6®ducation nationale pou
nationale, pour les éléves et leurs responsables dans certains cas, un guichet de la collectivité pour

un personnel de collectivité).

En cas de mise en 1
portail DOIE° i1 ©&E NITe p
DOIVENT° t re pr ®vus en

i df 6i ucnaet i do@&l ® g autni of no udrénai ustsheeunrt d 6 |
int ddédacc s privil epilie®s aux diff ®r
re | 6ENT et |l es services externes

-—toc

A. Cas d o6 uaceeg &un service ENT depuis le portail de

| 6ENT
Ce cas dobusage d®crit | a ci nulisatetracgade” dloteNTless dans | e
portail de | 6ENT
Remarque : ce cas doObusage ne peut sobOappllesgampetesinvitéstoous | es
|l es cat®gories doéutilisateurs ndayant pas de fourniss
| 6ENT.
SDET - Appel a commentaires - Annexe opérationnelle version 6.0 13/94
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3

Utilisateur

Services AAS

Services AAS

Propagation

Identification
Authentification

Services Utilisateur

Service
UTI-é

Service
UTI-é

Service
UTI-é

Service
UTI-é

Figures:Aut henti fi cation d®l ®gu®e ~ un fournisse
etaccesaun serviccENTdepuis & portail ded EN T

La cin®mati que doFgure5 estlaismvdritegqu ®e ~ | a

1) 1 6utilisateur non apthentifi® acc de ~ | OENT

2) ilindique son profil (éleve,parent , ensei gnanté) sur | e seitesti ce de d®c
redirig® vers |l e guichet dbdauthentification externe

3) l e guichet externe propage |l es informations doéident

4) Il e service de ENTo pa pataigen ctkes lidnf or mati ons .vers | e s

Lbutilisateur peut alors acc®der aux services Utilisa

B.Cas dbusage : acc s ~ un service ext
| 6ENT

Ce cas doébusage d®crit |l a cin®matique dbdacc s | orsque

accéderauxser vi ces associ ®s ° son f ouENMTipoposaotunlidndvérdent i t ®

|l es Services en | igne de élvestetleus esponeablesiégax, aceuxail e pour |

ayant été préalablement authentifiés auprés du guichet ATEN).
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2

Utilisateur

Services AAS Services AAS

Propagation SOC-SEC-PII Propagation

Autorisation Identification Autorisation
SOC-SEC-AUT Authentification

Services Utilisateur

Service Service

UTl-é UTl-é Service Service

Service Service
UTI-é UTI-é Service Service

Figure6:Aut henti fi cation d®l ®gu®e ~ un fournisse
et accésa un fournisseur de serviceextetiegu i s | e ENdGrt ai | de | 6
La cin®mati que doFgure6 estlaismvdritegqu ®e ~ | a
1) buti lnemtawtrhent i fi ® acc de ~ | 6ENT
2) ilindique son profil (éleve, parent, enseignant,agenté ) sur | e servi c&NT,d d®couve
estredirigé vers le guichetd 6 aut henti fi cation ®&dw®etr mentaiufpire s duque
3) leguichetexternepr opage | es informatipns doéidentit®s vers |
4) 1 6uti |l i sat esomrENTUnden serstun sdreige associé au guichet externe ; le service de
propagation du guichet externe propage | es informat
associé.
Lbutilisateur peut alors acc®der au service externe,
C. Casd 6 u s aag@es a un service ENT depuis un portail
externe
Ce cas doubagei d®maitque doéacc s Iservicesppsseciédatsont i | i sat eu
fournisseur dbéidentit®, et s o: pditals acaémiques @epatailsdes | 6 ENT (
collectivités proposantunlienverslepor t ai | ).de | 6 ENT
SDET - Appel a commentaires - Annexe opérationnelle version 6.0 15/94
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3

Utilisateur

Services AAS Services AAS

Propagation SOC-SEC-PII Propagation

Autorisation Identification Autorisation
SOC-SEC-AUT Authentification

Services Utilisateur

Service Service

UTl-é UTl-é Service Service

Service Service
UTI-é UTI-é Service Service

Figure7:Aut henti fication d®l ®gu®e ~ un fournisse
etaccesa un service ENdepuis un portaéxterne

La cin®mati que dléFgure 7 est laisumvdriteg u ® e

1) butilnemtawrhent i fi ® acc de au portail dejilservices
sbaut henti fi e aag@ccesaixseruicegpuoposds sut le portail ;

2) Butilisateur s ®llepathlidendeé& EINET | i en vers

3) leguichetexternepr opage | es informations do6éidentit® vers |0

4) le service de propagationd e | @rEpEdE ces informations vers le serviceappli cat i f .de | 6 ENT

Léutilisateur peut altsateursd e c ®adudlsaladroits er vi ces

2342. ENT fournisseur déi denti t ®

Dans | e calestrcdFgres8a gé O ENT est |l e fournisseur doidentit
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A. Cas d o0 uaceeg &un service externe dans un domaine de

confiance depuis | e portail de | 6 ENT
Ce cas dobusage d®crit |l a cin®matiqgue dbdacc s | orsqgue
ENTetutlisant | es services de adésEdwices exdeonastemmodesde acc ®d er
f ®d®r ation doi demntlidasc (9 aaux xfeanpd tei’ panle déléguéa f f ect at i on
affectation, | 6 acc s a pé&lagogigueséditorialesevia le GAR depuis le Médiacentre de
| ENTI 6acc s aux Services en |ligne de IreSpbrbablesat i on nat
Iégaux dans certains cas).
Utilisateur
Services AAS Services AAS
Propagation SOC-SEC-PII Propagation
Identification Autorisation
Authentification Autorisation
e SOC-SEC-AUT
Services Utilisateur
EETEE SR Service Service
UTI-é UTI-é
Service Service
UTI-é UTI-é Service Service
FigureB:ENT f our ni sesaecash uncgevice exteetdepuistle portaill eENIT 6
La cin®mati que doFgure 8estlaismvdritegqu ®e ~ | a
1)  éutilisateur sdauthentifie sur | 6ENT
2) ldbutilisateur s®l ectexeerma;e | e | ien vers | e service
3) | ENT propage |l es informations doéidentit® vers |l e f
4) | 6utilisateur peut alors acc®der au service externe

“GAR (Gestionnaire dbacc s aux ressources)
SDET - Appel a commentaires - Annexe opérationnelle version 6.0 17/94
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2.3.5. Reécapitulatif des exigences et recommandations

Préce | Préce
nisation | nisation
Réfé : . . N . Ler 2nd
rence Fonctions / Theémes| Fonctionnalités / regles de geati degré | degré
01 Propagatiattes Les attributs caractérisant les utilisateurs et nécessaires E E
informations d'identi| contréle des acd@®IVEN3uivre un nommage et une
hors ENT sémantique communs au seafdddration.

Les moyens do6a uDOWNENEte définicda
maniére commune dans toute la fédération.

02 Délégation En cas de mise en Tuvre E E
déaut hent|f ourni sseur,leddi dENTDAITE® el &
point dbéacc s privil®gi ®
Des lienBOIVENT t r e pr ®vus entre
externes afin de faciliter les usages.

Tableal? : Exigences et recommandations concernguropagation des informat®d 6 i d ehord ENT&#s

|l e cadre de | a mise en Tuvre dbéune f ®d®r a
24. Cas des guichets et des portails
par | 6£ducation national e

Les configuratons et ci n®mati ques dbéacc s ®vogu®es peuvent sob
aux guichets dbéauthentification propos®s par | e minis

A les portails des Services en |l igne de | 6£ducation

A les autres portails académiques ;

A | es gui cthestificationdA® ENwpour les éléves leurs responsables légaux ;

A les guichets doéauthentifi catEHdecatonmgtienale.s pour | es pe

Lorsque l'authentification est prise en charge par I'académie, et que le guichet devient donc
fournisseurddi denti t ® pour | e pmpiveay denhgadeidnt de sdrvicé dugtichgtue | e
soit identique a celui exigé des prestataires de la solution ENT.

Ceci suppose :

A la mise en cohérence et une bonne synchronisation des référentiels de données sur lesquels
sdbappuient | es guichets et | es annuaires ENT;

A - une qualit® de service ®quippwadnesorture organisagohdde du pr o]
hoc : méme engagement de disponibilité (par exemple : 24/7 cf. chapitre « Qualités attendues
de la solution ENT » du document principal), rapidité de rétablissement du service, montées de
version et opérations de maintenance nocturnes, qualité applicative et non régression, équipes
ddastreinte; et de support

A des outils de supervision et de suivi de la qualité de service ;
A une capacité de tests pour la bonne articulation entre chaque projet ENT et le guichet ;

A |l e fait que |l e renforcement des services de | 6£duc
redondance ou a une incohérence fonctionnelle entre les bouquets de service ;
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http://eduscol.education.fr/sdet Date : mai 2016



http://eduscol.education.fr/sdet

Direction du Num®riqu »L'école
change avec
le numeérique))

#EcoleNumerique

A l'e maintien de | 6ENT comme point dbdacc, s privil ®gi
A le lien entre | 6ENT et |l es services de | 06£ducation

2.4.1. Agents

2.4.1.1. Configurations possibles

Le guichet do a uBdicationtnatibnale pour iesagentd (guichedAgents) fournit les
services dbéidentification, authentification et gestio

La solution ENT peut sobarticuler en f®d®ration doéiden
différentes configurations indiquées au chapitre 2.3.4«Ci n®mat i gque.s dobéacc s

2.4.1.2. Données échangées

Une seule donnée DOIT étre échangée: | 6adr esse emabdiat tarciabduBmitgruaen,s mi s d
nommeé mail.

2.4.2. Eléves et responsables légaux des éléves

2.4.2.1. Configurations possibles

Le guichet do6 a uBdicationtnatibnale pour lesoéeves et leurs@esponsables légaux
(guichet ATEN) fournit |l es services doéidentification,
associés pour le second degré.

La solution ENT peut sobarticulSenviemed am®rlaitg men dleé i ldéM
nationale et ce guichet selon les différentes configurations indiquées au chapitre 2.3.4 « Cinématiques
doacx s

2.4.2.2. Données échangées

Le vecteur doéidentit® tr ans miDOIT étre hammé HriEedeVestear. vi ces de
Celui-c i a des particularit®s diff®rentes suivant | e typ

A. Vect eur doidentit® ®| ve

Le vect eu DEURAIT étre detlai farn@
profil[Nom|Prenom|eleveld|UaiEtab

Ce vecteur dbéidentit® est actuell ement monoval u®, et
les éléves sur plusieurs établissements. Les données échangées sont indiquées dans le tableau
suivant :
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Nom de Format Nom de | 0 at| Renseigné| Description
| 6att | dannuaire
Nom String sn N Nom de | 6® ve da
| 6 AAF
Prenom
eleveld ENTEleveStructRattachl Numéro d'enregistrement de [|'éléve
SI ECLE issu de |
UaiEtab

TablealB: Vecteur d'identifgour unéléve dans leezond degré

Exemple : pour un éléve du second degré dont le nom et le prénom ne sont pas renseignés, le
vecteur d'identité sera de la forme

4)|1123456789|0450000E

Le

B.Vecteur

vect e u rDEVWRAIT étre detlai fdrn® :

profil|[Nom|Prenom|eleveld|UaiEtab

Ce

vecteur

déidentit®

échanger sont décrites dans le tableau ci-apres :

est

mul tival

dpardrgxm t i t ®

u ® ; lesadenhéasmt

Nom de
| datt

Format

Profif*

Nom

String

Prenom

eleveld

String

UaiEtab

| dat
r e

Nom de
| dannuai

ENTEleveStructRattachl

Renseigné

Description

Nom duesponsable |égal rattaché &
| 6 ®dans Vaenuaire ENT issLAdd-

Numeéro d'enregistrement de I'éléve d
SIECLE issu taaF

Tableaut: Vecteur d'identitgourle responsable Iégal d'un éléve dans le second degré

511
61 1

ne
ne

sbagi't
sbagit

pas i ci

pas

du ¢ p
i CENTdu ¢ p

of i
of il

© @©
oo
@
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Exemple : pour un parent d'éleve second degré, le vecteur d'identité sera de la forme
2|DUPONT|Jacques|123456789|0450000E

La solution ENT DEVRAITmet t re en Tuvre des traitemehot®t ghlii p=e me

auqu e | |l 6utilisateur peut acc®der.
Par exemple, | 6ENT peut proposer au parent, une i ste
®t abli ssements des ® ves dont il est parentlorset auxaqu
| 6®t abli ssement dans | equel il souhaite travailler. E
via | 6ENT, UAlde cetétablissemernd guesera transmis dans le champ UaiEtab du vecteur
déidentit® (Il a | i st e rogoés pourtad@trecanstruite &partrdes ecsles UM p
contenus dans | e vecteur dbéidentit® envoy® par e gui
2.4.3. Recapitulatif des exigences et des recommandations
Précoe Préco
nisaton | nisation
Réfé : . o . ler 2nd
rence | FONCtions / Themes| Fonctionnalités / regles de gestion d?gré degré
01 Propagation Propagation doéi dentuds@uleayv E E
informations d'identi donné®OIT" t r e ®c hang®e : 1-6ac
hors ENTagent | 6attribut tramalmi s devan
02 Propagation Le vecteur doéidentit® tr g E E
informations d'identi DOITétre nommigrEduVecteur
hors ENTéléves et
parents
03 Propagation Le vect edeveDEVRAIErede ta fotm®: R R
informations d'identi profil|[Nom|Prenom|eleveld|UaiEtab
hors ENTéléves
04 Propagation Le vect eparenDEMRAIBte detla farnee : R R
informations d'identi profil|[Nom|Prenom|eleveld|UaiEtab
hors ENT parents
05 Propagation La solution ENDEVRAIThet t re en T uvr e R R
informations d'identi per met t ent doéi denti fier |
hors ENT accéder.
Tablealb : Exigences et recommandations pour les guietgtsrtailsmni s en T 6¢¥decpair on nati
2.5. Exigencesetrecommandati ons pour | 6inte
| EONT et les services Tierssansf ®d ®r at i on do6i den

Ce chapitre apporte des exigences et des recommandations opérationnelles dans le cadre de

I 6i nt eentfeda-s@ugion ENT et des services applicatifs Tiers (hors Services en ligne de

| 6£ducati on nat i Quelelgu sod la calegoriede sekiée$ Tiers, la solution ENT est
considérée comme fournisseur doéidentit®.
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Selon | e type doéinterface f on c teivicenlliers,Ipluseursecatégories une s ol
de services Tiers peuvent étre définies. Des recommandations spécifiques a chaque catégorie sont
données ci-apreés.

Le chapitre est organisé comme suit :

A la premiere partie présente les différentes catégories de services Tiers ;

A la deuxieme partie précise, pour chaque catégorie, des exigences et recommandations
opérationnelles notamment en termes de données pouvant étre transmises par la solution ENT
au service Tiers ;

A latroisieme partierappellel a n®cessi t ® de leaxonventisnede semicertrale e doéun
projet ENT et le service Tiers et présente les différents sujets devant étre traités dans une telle
convention ;

A la quatrieme partie récapitule les exigences et recommandations| i ®e s ~ | 6i nter f a-age
services Tiers.

2.5.1. Présentation des différentes catégories de services Tiers

La définition des catégories de services Tiers repose sur les caractéristiques fonctionnelles de

| 6i nt er f aendce Biarsterte |106eE NsT , et notamment |l es modalit®s d
déacc s, l e type ddédinformations ddédidentit® transmise:
service Tiers.

Les services Tiers sont ainsi répartis en cing catégories, dont les caractéristiques sont présentées
dans le tableau ci-aprés :

Catégorie de servicesTieryCondi ti ons ddacc s

hors GAR

Catégorie 1 Ldacc snaeun®eewgstcee ni aut h ¢ancesiliire).c

Catégorie 2 Léacc s au service n®cessite une ¢
uniqguementsur appart enance de | 6util iosuat
établissement scolairedéfint / ou ° son7Zprofil doa

Catégorie 3 Léacc s au service n®cessite une ¢
avedransmission de donnéesiques par utilisateur maisn nominatives
(identifiant utilisateur non significatif).

Catégorie 4 Léacc s auuvesudabasedoensodefmhecons non
par | 0 E Ncbnnéxioretsurldieagkloa nf or mati ons n
| 6acc®dant, dont di sp &mnappirpd 0 p d &alké
par leservice Tiexs
Le processupréalablal i nscri pti on au service

Catégorie 5 Léacc s au servidoensoefmhbecbone 6our
de |l a premi re conne Xforouaireseng red v. ¢
Lors des connexions s ui SewiocetTemllabase ¢
déinformations wutilisateur transmi
mappind 6i dentit ®s) .

Tableab:Cat ®gori es de services Tiers hors p®rim tre

‘Le profil de ¢thépard6«<Pdami | ssstied®Biacic ®dant
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2.5.2. Exigences et recommandations fonctionnelles

Pour chaque catégorie de services Tiers citée ci-dessus, les éléments suivants seront détaillés :

A la cinématique fonctionnelle ;
A les données potentiellement transmises.

En tout état de cause, le principe de proportionnalité défini par la CNIL relatif a la protection des
données personnelles doit étre respecté : « seules doivent étre enregistrées les informations
pertinentes et nécessaires pour leur finalité. ».

Les donn®es transmises ne peuvent pas °tre uti i s®es
celles indispensables a la fourniture du service.

2.5.2.1. Services de catégorie 1

Rappel:lbacc s 7 un s er vnegéeesdteni gauthte@goarfiiecal i on ni contr ]l
(acces libre).

A. Cinématique fonctionnelle

Utilis ateur—@—'»
Service Tiers

Figure9: Cinématique fonctionnelle pour $esvices de catégorie 1

Comme illustré Figure 9,la ci n®mat i @ uneserndcé dedacatégorie 1 est la suivante :

1) butilisateur sodaut hermt iafuipe asupmrdun deouson sBENMTai ddodi de
de son login et de son mot de passe ;

2) Butilisateur demaendwi d 6uarc cl ise na;uf oswerrnvii cpar | 6 ENT

3) Butilisateur acc deenteTefszaans aqudmpymenau i Hfor mati on
n®cessaire pour | e contrtle dbébacc s au niveau du se

B. Données transmises

La solution ENT NEDOITPASt r ansmettresdoi déwomntr ma®i sar |l Gutil i sateu
de catégorie 1.

C. Exemple
Un utilisateur accede aun site internetqu 6i | a d®pos® dans ses favoris de |
SDET - Appel a commentaires - Annexe opérationnelle version 6.0 23/94

http://eduscol.education.fr/sdet Date : mai 2016



http://eduscol.education.fr/sdet

Direction du Num®ri qu » L'école
change avec
le numérique))

#EcoleNumerique

Aucunedonn ®e nbest envoy®e par | 6ENT au site exter
responsabilité et de configuration de travail.

2.5.2.2. Services de catégorie 2

Rappel : 16 a ¢ @ unsservice de catégorie2n ®cessite une authentificat|i

basés uniquementsurl 6 appartenance de | 6utilisateuauumau p
établissement scolaire définiet / ou ° son pr.ofil dobéacc®dant

A. Cinématique fonctionnelle

9
_e_>

a

Utilisateur

Service Tiers

Figurel0: Cinématique fonctionnelfmur lesservices de catégorie

Comme illustré Figure 10,la ci n ®mat i & unesendcé dedaccatégorie 2 est la suivante :

ne. Lo

rojet

E

1) Ibutilisateur sobaut hert iafuipe sumrdusn deousan sBETai dedi d e

de son login et de son mot de passe ;

2) Butilisateur demande | 6acc €NTau service via un 1

3) leservice Tiersdemande alasolutionENT | a transmission doéi;nformat.i

a) |l 6identi fi cat i on soatteffetctus parderservicé Tiees sut & basecde s
| 6appar tdeen d Mae ad progeaBNE et/ou a une école ou a un établissement
et/ ou ° son pmpfil dbéacc®d

b) dbautres attri but s n décritsalans le Tablé&s 7 peuvennére trarmmeis t
également uniqguements 6 i | $ndispensables au fonctionnement du service Tiers ;

4) la solution ENT fournit au service Tiersl es i nf or mati ons de manted ®e s
5) I6uti |l i s atdefagon anecnymedae service Tiers.

B. Données transmises

Les données qui PEUVENT étre transmises par la solution ENTaf i n d 8 &sasudrhemt i f i
contrt!l esatiacc s

A lidentifiant du projet ENT (code projet ENT) a partir duquel le service-Tiers est appelé (cf.
chapitre 4.2 « Codes des projets ENT ») ;
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http://eduscol.education.fr/sdet Date : mai 2016

it ®

| 6 ®t

cat.i

en
ons

c

on


http://eduscol.education.fr/sdet

Direction du Num®ri qu » L'éecole
change avec
le numérique))
#EcoleNumerique
A liédenti fi ant de (code ®Alalpdrtir duguel fa senvice-Tiers est appelé (la
solution ENT doit mettre en Tuvre des traitements
auquel | 6utilisat)eur acc de dans | 6ENT
A leprofild e | 6 a ¢ oo®assonid a une identité (cf. chapitre 46 «Pr of i | s de). | 6acc®dar

De plus dbéautres attri buPEJVEND&retmasssniee h ®gu é mente
indispensables au fonctionnement du service Tiers. Ces attributs sont décrits dans le Tableau 7 et
les définitions associées a ces attributs sont disponiblesdans| es annexes de
chapitre 7 « Ensemble annuaire »).

Toute autre donnée NE DOIT PAS étre transmise.

s$dielns i s

| cbnsembl e

Profld e | & a c c ®| Attributs Attributs Nomenclatures BCN
lerdegré 2nddegré correspondantes
National_ELV Niveau de formation Niveau de formation N_MEF_STAT 4
NationalELV (N/A) Filiere N_MEF_STAT 5
i N/A Niveau de formation du | N_NIVEAU_FORMATION_
National _ELV (N/A) diplome SR
National ELV (N/A) Spécialitdu dipldme N_FORMATION_DIPLOME
National _ELV (N/A) Enseignements N_MATIERE_ENSEIGNE
National ELV Classe Classe Pas de nomenclature
N nationale
National ELV Groupe(s) Groupés) Pas de nomenclature
B nationale
National ENS Spécialité de poste Discipline de poste N_DISCIPLINE_POSTE
N N_SPECIALITE_POSTE
National ENS (N/A) Matieres enseignées N_MATIERE_ENSEIGNE
National ENS Classe(s) Classés) Pas de nomenclature
a nationale
National ENS Groupés) Groupés) Pas denomenclature
- nationale
National_TUT Aucun Aucun (N/A)
National_DIR (N/A) Service N/A
National ETA (N/A) Service N/A
National_ACA (N/A) Service N/A
National _COL (N/A) Service N/A

Tableaw : Autres attribut®ion associés a une idenfiéuvant étre transmis pour les services de catégorie 2 et 3

Des traitements doivent étre réalisés par les solutions ENT afin de ne transmettre que les données

relatives ”

| 6®t abl i

ssement

" -Tigraestappelé. duquel | e

Sser vi
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Par exemple, | a solution ENIr pleatbpsoepdaluvdrdoat i diub ut i
ENTPersonClasses (pour les éléves du premier degré), ENTEleveClasses (pour les éléves du second

degré)ou | 6 at tvalué BENiTPersonédndttions (pour les enseignants), une liste déroulante

contenant les écoles / établissementsaux quel s i | peut acc®der . échld/uti |l i sat
établissementd ans | equel il souhaite tr avasialsereige distatrviacons ®q u

I 6 ENT, e codé BA de cétte école ou de cet établissement qui sera transmis.

De méme, certains enseignants exercent dans plusieurs établissements et certains éléves peuvent

suivre des enseignements dans plusieurs établissements. La solution ENT devra alors faire les
traitements n®cessaires @udes grouped amegpondantrau cpdedJAIl a cl as s e
sélectionné.

C. Exemple
Un utilisateur accede a une ressource pour laquelle son établissement a souscrit un abonnement.
Seul | e code UAI est n®cessaire si tous | es usagers d
sur | a ressource. So6il y a dea exanptepauriles enseigmantsoud i f f ®r e n
les éléves), la solution ENT peut également transmettreleprofide | 6 acc®dant

2.5.2.3. Services de catégorie 3

Rappel : L 6 a caun service de catégorie3n®cessi te une authentification et
| 6 acc ®d aransmissiore de données uniques par utilisateur mais non nominatives
(identifiant utilisateur non significatif).

A. Cinématique fonctionnelle

o
_e_>

£

Utilisateur

Service Tiers

Figurell: Cnématique fonctionnelpour lesservices de catégorie

Commeillustré Figure 11,la ci n®mat i G uneserdcé dedacatégorie 3 est la suivante :

1) Ibutilisateur so6aut hert iafuipe asumrdusn deousan sETai dedi d e
de son login et de son mot de passe ;

2) buti ldesmarde | dace wi auumselrivemr; fourni par | 6ENT

3) le service Tiersdemande alasolutionENT | a transmission doéi;nformations
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a) |l authentificati on sonteffectuésparteservicd Teersddactasbase dou
identifiant unique par utilisateur mais non nominatif et éventuellement de
| 6appart erutlisatenr ad projét BENT et/ou a une école ou a un établissement

et/ ou ° son prpfil déacc®dant
b) dbautres attri but s n détritssdans le Tabl&s 7 peuvennétre tramdeinn t i t ®
également uniqguements 6 i | éndispensables au fonctionnement du service Tiers ;
4) 16 ENT f o uervioe Tiers siinfosmations demandéesal 6 ®t ape p;r ®c ®dent e
5) 6uti |l i s atdefagon anonymedae service Tiers mais personnaliséea u v u endtiBantl 6 i d

utilisateur transmis.

B. Données transmises

Les données qui PEUVENT étre transmise s af i n |d&®awtshuearetri f i cati on et |l e co
sont :
A unidentifiant unique par utilisateurmai s qu i ne permette pas dbé°tre a

| 6acct®dant

A lidentifiant du projet ENT (code projet ENT) a partir duquel le service-Tiers est appelé (cf.
chapitre 4.2 « Codes des projets ENT ») ;

A 16 dentifiant de (code ®Alaalpdrtir duguel ha senvice-Tiers est appelé ;
A leprofild e | 06 acro®edsmaieta une identité (cf. chapitre 46 «Pr of i |l s de). | 6acc®dan

De plus dbéautres attri buPEJVEND @&retmaessnisech®guémene sdielns i ¢
indispensables au fonctionnement du service Tiers. Ces attributs sont donnés dans le Tableau 7

et |l es d®finitions associ ®es ~ ces attributs sont dis
(cf. chapitre 7 « Ensemble annuaire »).

Toute autre donnée NE DOIT PAS étre transmise.

Des traitements doivent étre réalisés par les solutions ENT afin de ne transmettre que les données
relatives” | 6 ®t a ba partirslumuedenservice-Tiers est appelé.

Par exemple, | a solution ENIr pleatbpsepdaluvdrdoat i diubb utd i
ENTPersonClasses (pour les éléves du premier degré), ENTEleveClasses (pour les éléves du second

degré)ou | 6 at tvalué BNITPersonidndttions (pour les enseignants), une liste déroulante

contenant les écoles / établissementsaux quel s i | peut acc®der . échld/ut i | i sat
établissementd ans | equel il souhaite travailler. En cons®qu
I 6 ENT ,ecadé 6A de cdtte école ou de cet établissement qui sera transmis.

De méme, certains enseignants exercent dans plusieurs établissements et certains éléves peuvent

suivre des enseignements dans plusieurs établissements. La solution ENT devra alors faire les
traitements n®cessair es egpudes grouped ammespondantau cpdedJAlIl a c | as s
sélectionné.

8Afin de proposer un identifiant qui ne permette pas
suivante.
Cet identifiant est de la forme «LxxCjjMMaahhmmsszzz» avec :

1 L et C correspondent aux codes du portepreld prod e | 6 EXTodésads projetshBypi t r e

T  xx:2lettresgénérer pour chaque entrée ;

T jj MMaahhmmsszzz 15 chiffres ° g®n®rer pour <chagq
ou du compte utilisateur a la milliseconde avec :
0 |j:jour de création sur deux caracteres ;
o MM : mois dedation sur deux caracteres ;
0 aa:année de création sur deux caractéres ;
o hh: heure de création sur deux caracteres ;
0 ss:seconde de création sur deux caracteres ;
o zzz: milliseconde de création sur trois caracteres.
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C. Exemple
Un utilisateur acceéde a une ressource pour laquelle son établissement a souscrit un abonnement.
Seul l e code UAI est n®cessaire si tousudisatonsusagers d
sur | a ressource. Soé6il y a des autorisations diff ®ren
|l es ® ves), |l a solution ENT peut ®galement transmet:t
Léidenti fi ant nécessaireafintde ILi prepaseraesrserviceaspersonnalisés.

2.5.2.4. Services de catégorie 4

ansmises par | 6 ENT etlsurlabaselded il naf ocrommantei xoi nosn n o mi atives
0 adant@ont dispose au préalable le service Tiers (« mappingd 6 i d e nréalisé gasle
service Tiers).

Rappel . I dacc s 7 un s e rswlabaseddée ncfaotr®rmgaa ri ioen s4 nsopne fnfoenti t
tr
| 6

Le processus dosienrsvcircieptaipopn iacuat i f. séeffectue hors ENT

A.lnscription débun wutilisateur
Les services Tiers appartenant a la catégorie 4rel ~ v einnt mréoc e s s usnoddiréésalar i pt i on
connexion © un ENT. LoutTikrsaeceéutesdmoyenst mas ear Vv ue
cette inscription sont gérés par le service Tiers lui-méme : inscription sur le site internet du service
Tiers, inscription ¢ papier eég

B. Cinématique fonctionnelle

Lébacc s au service via«mhéppigbPen®resbobuei bo®aabluirdeel 6
crééparleserviceTi ers | ors de | 6i nsc xmappingo astréabsé bradefaer sonne. C
premi re connexion de | a personne au service via | 6EN
nouvelle ann®e scolaireé). Le cas parti capiesder de | a p
facon distincte de la connexion nominale.
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a) Cas @ lapremiereconnexion

Utilisateur
Service Tiers

Figurel2: Cinématique fonctionnelpour lesservices de catégorieas de la premiere connexjion

Comme illustré Figure 12,1la ci n®mat i & unesendcé dedaccatégorie 4 est la suivante, pour
la premiere connexion :

1) 1 6utilisateur sb6est pr®al ablement inscrit aupr s du

2) lwtilisateur sob6autheoui Bupraspdosndéosomi EN®Bai dedi d:
de son login et de son mot de passe ;

3) Butilisateur demaendwi d 6uarc cl ise mguf cswerrnvii cpar | 6 ENT

4) le service Tiers demande a la solution ENT la transmissiond 6 i nf or mat i ons sur | daccé¢

5) la solution ENT transmet un identifiant unique pour chaque utilisateur au service Tiers qui servira
de clé de jointure (par exemple, le code projet ENT et un identifiant utilisateur non associé a une
identité) ;

6) ala premiére connexion, le serviceTi er s demande ~ | 6utilisateur de sodc
informations dbéaubhendefl éanhsoni peioeaesplr®al abl e

7) leservice Tiersr ®al i se et stocke | efournipar elnd utetdélids ateend i f i an
transmis f«amappihg»ENT dent i t ®s)

8) lbutil i s atdefagon rominatideau service Tiers.
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b) Cas de la connexion nominale

8 _@—

Utilisateur

Service Tiers

Figurel3: Cinématique fonctionnelle pour $esvices de catégorfgcas de la&onnexion nominale

Comme illustré Figure 13,la ci n®mat i G unesendcé dedaccatégorie 4 est la suivante, dans
le cas de la connexion nominale :

1) butilisateur sodaut hermt iafuipe asupmrdun deousan sBENMTai ddodi de
de son login et de son mot de passe ;

2) Ibutilisateur demaendwi d Ouarc cl ise muf cswerrnvii cpar | 6 ENT

3) le service Tiers demande a la solution ENT la transmissiond 6 i nf or mati ons sur | 6accd

4) la solution ENT transmet un identifiant unique pour chaque utilisateur au service Tiers qui
servira de clé de jointure (par exemple, le code projet ENT et un identifiant utilisateur non
associé a une identité) ;

5) 16i dentransmispat | 6ENT est r ediers,nu Opuatri Ilies asteerussansaec ¢ d e
sbauthentifier ° nouveau.

C. Données transmises

Lors de | 6i ns dord BINT,lecenwvicpTie®PEUT D e emander ° | 6 urbutsd i sat eur
afin de r®aliser, par |l a suite, I b6authentification, |
cette occasion, le service TiersDOITf ai re menti on des conditions g®n®r al
cohérence avec les recommandations CNIL relatives au traitement de données a caractére personnel.

Les données qui PEUVENT é&tre transmises par lasolutionENTa f i n d 8 &sauudrhemnt i fi cati on
contrt!l esathacc s
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A unidentifiant unique par utilisateurmai s qui ne permette pas dobé°tre a
|l 6acc’®dant

A lidentifiant du projet ENT (code projet ENT) & partir duquel le service-Tiers est appelé (cf.
chapitre 4.2 « Codes des projets ENT ») ;

A liédenti fi ant de (code ®BAlalpdrtir duguel fa senvice-Tiers est appelé ;

Toute autre donnée NE DOIT PAS étre transmise.

D. Exemple
Un wutilisateur sdédinscrit directement sur | e site dobun
informations permettant de créer un compte.
Lapremiérefoisquel 6ut i |l i sateur souhaite acc®der ~ sa ressour i
est transmis au fournisseur de service, et celui-c i demande © | 6utilisateur de s
| 6utilisateur authentifi ®, else ofnoduarnncies sl ebu rd ednet isfe ravnitc ed
avec le compte de ce dernier afin que celui-c i néait plus " sbéauthentifier | ol

2.5.2.5. Services de catégorie 5

o
c

Rappel : | dacc s au ser vi cded isnofeofrfneacttiucen ss ufro duravibeastaep a r
premi re connexion au gdérnvimué aTirer £nvilagh&ENT

(9]

(o]

Lors des connexions suivantes 6acc®dant ser a nn
0 idea

, | r
utilisateur transmises par | OENAGri(d ohcit i mapgimed t

Qo

Al nscription dbéun wutilisateur

PourlesservicesTi er s appartenant ~ | a ccue®mpmiquenentforsddladi nscr i p
« premiére connexione de | 6utilisateur au service venen, 6ENT (pr
nouvell e ann @\dadiférandedd lacatégpried,lepr ocessus dodinscription &
Tiers est corrélé ala connexion a un ENT.

Le cas particulier de la premiére connexion est donc décrit ci-apres de fagon distincte de la connexion
nominale.

En conséquence, il est important pour les porteurs de projet et les responsables de traitement de

sbassurer que | es donn®es d®finies dans | e cadre de |
transmises via | 6ENT, c ecdusergioe dierd Rerplus, lbsiutdisatetasu x f i nal i t @
doivent étre acteurs dans la validation des données transmises qui les concernent.

9 Afin de proposer un identifiantone per mette pas doé°tre associ ® ° |1 06ide
suivante.
Cet identifiant est de la forme «LxxCjjMMaahhmmsszzz» avec :
T L et C correspondent aux codggCodésudespmjetsENTr de pr o]
I xx: 2 lettres a générer pour chaque entrée ;

1 jjMMaahhmmsgzz : 15 chiffres ° g®n®rer pour chaque entrd
ou du compte utilisateur a la milliseconde avec :
0 |j:jour de création sur deux caracteres ;
o MM : mois de création sur deux caractéres ;
0 aa:année dméation sur deux caracteres ;
o hh: heure de création sur deux caracteres ;
0 ss:seconde de création sur deux caracteres ;
o zzz: milliseconde de création sur trois caracteres.
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B. Cinématique fonctionnelle

a) Cas de lpremiereconnexion

Service Tiers

Service

Figureld: Gnématique fonctionnelpourles services deatégories (cas de la premiére connexion)

Comme le représente la Figure 14,la ci n ®mat i G uresendcé dedacatégorie 5 est la
suivante pour la premiére connexion :

1) butilisateur sodaut hermt iafuipe asupmrdun deousan sBENMTai ddodi de
de son login et de son mot de passe ;
2) Ibutilisateur demaendwi d O6uarc cl ise muf cswerrnvii cpar | 6 ENT
3) le service Tiers demande a la solution ENT la transmissiond 6 i nf or mati ons sur | 6daccd
4) la solution ENT transmet un identifiant unique pour chaque utilisateur au service Tiers qui servira
de clé de jointure (par exemple, le code projet ENT et un identifiant utilisateur non associé a une
identité) ;
5) al a pr emi ~ r eutlisagumnedxeisatn ,palsd r econnu pTers;leserviseer vi ce ap
Tiersdemande alors 7 | 6utilisateur de; remplir un for mi
6) leserviceTiersst ocke |l es informations t;ransmises par | 6uti
7) 16utili sat efagon rmmiocativeau sereice Tiers.
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b) Cas de la connexion nominale

8 _@—

Utilisateur

Service Tiers

Figurel5: dnématique fonctionnelfmur lesservices deatégorie 5 (cas de la connexion nominale)

Comme le représente la Figure 15, lacin®mat i g u e adn&ervice de$a catégorie 5 est la

suivante, dans |l e cas :d6bune connexion nominale

1) I6utilisateur s 6 aout haeunptri fsi ed 6'u ns of no uE NnTviazserelaginetd 6 i dent i |
son mot de passe ;

2) Butilisateur deemigevidanlliéanc cf osurapu par | 8ENT

3) le service Tiers demande a la solution ENT la transmissiond 6 i nf or mat i ons sur | 6accd@

4) la solution ENT transmet un identifiant unique pour chaque utilisateur au service Tiers qui
servira de clé de jointure (par exemple, le code projet ENT et un identifiant utilisateur non
associé a une identité) ;

5 16i dent i fi aasotlutidn&MNimMniespar elconnu par | e service, | 6uti
sans soéauthentifier ° nouveau

C. Données transmises

Lesinformationsd 6 i dent i t ® qui peuvent °tr e pemoracorthexiers ~ | dut i
DOIVENT étre déclarées préalablement dans la convention de service.

Les i nfor mat NODOSVENTEAS &renttansini®s au service Tiers de fagon automatique

paENT:6 | GeEtT ®senter ° |1 6utilisateur |l a |Iiste compl te
par le service TiersetDOITdemander ° | dutilisateur son consentemen
LéutiIDOFaveur | e choix de transmettre ou non ses info
Les infor mat DQVESNT &ré dedandédsiau detail et dans la limite du nécessaire par

rapport a la finalité du service Tiers( aut hent i fi cation, contr!'le dbéacc s,
l 6utilisateur).

Remarque : toutes les informations transmises lors de cette premiére connexion sont fournies sur la
base du volontariat de | 6acc®dant. é& cette occasion,
DEVRONT vy étre explicitement précisées.
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D. Exemple

Un wutilisateur s ouh aestessouecesp®@mees par undourhissd&iiNciiez lequel il
néa pas de compte.

La premi re fois que | o6utilisateur souhaite acc®der
est transmis au fournisseur de service, etcelui-c i d e ma n thaeur'de dréérwn dorhpte. Les

informations nécessaires a la création du compte sont donc transmises, et une fois le compte créé, le
fournisseur de service met en correspondance | 6identi
afinquecelui-cindait pas ~ c¢cr®er de compte ni 7 sbdauthentifie

2.5.3. Conventions de service

2.5.3.1. Geénéralités

Lorsque les acteurs du projet ENT (académie-collectivités, ou écoles / établissements scolaires)
souhaitent i nt er fewaiceeliers,lurie EONVEntienwdeserviag DOIT étre élaborée entre
les parties concernées, comme le préconise la CNIL (délibération n°2006 i 104 du 27 avril 2007
relative aux ENT), afin que les rbles respectifs au sein de ces projets, leurs engagements et le
traitement des données a caractere personnel des utilisateurs soient précisément définis.

Les points a traiter de ladite convention sont détaillés au chapitre 2.5.3.2. Notons que cette partie ne

traite pas doébune mani re exhausdntve’tl e n®wvodl s desl o
tels projets, mais I|iste | es e@dte@emmemuiss 9§ e dd Gipretnesrafbd ceesr
un ENT.

La convention de service peut étre apparentée aunsous-e ns embl e ddun accord de f ®d
un fournisseurd i denti t ® et un fournisseur de service. EIl | e
communs, tels que |l a mise en Tuvre de standards techn

2.5.3.2. Eléments a traiter

Ce chapitre précise les éléments a traiter dans la convention de service lorsdelamis e en T uvre doéul
projet ENT.

A. Identification des parties concernées

La convention de service DOIT comporter

A laliste des parties concernées, par exemple :
} leresponsable de traitement delASEBDENT (chef do®t abl

}  le(s) responsable(s)delami se en 1T uvr e dolectipitéspsereides ENT  (
académiques),

} le responsable du service Tiers,
A ainsi que le rdle de chacun :
} responsable de traitement,
} fournisseur doéidentit®,
}  fournisseur de service.
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B. Organisation

Léorganisation ent r BOITé&reprédiséé dar® taeanvtemtion dp servicei e s
En particulier, elle fera apparaitre :

A les moyens mis en Tuvr e maenrelesadffézemteseparties;a coor di nati o
A les conditi oretderdtaiadih®sponsable de | a mise en Tuvre
A | es condi t i oehderetlad dudesp®rsable du service Tiers ;

A les relations entre membres : définition des relations bilatérales acceptées entre un fournisseur
de service etun fournisseurd 6i dent i t ®

A la définition des documents de référence (dontlesdocume nt s do6éarchitecture techn

C. Engagements respectifs des acteurs

La convention de service DOIT préciser les engagements des différents acteurs, a savoir :
A les responsabilités communes ;
A les engagements des fourni 288 yurs doéidentit® (cf. <ch
A les engagements des fournisseurs de service (cf. chapitre 2.2.5) ;
A les engagements des administrateurs de la solution ENT ;
A la dur®e de | 6accord et |l es conditions de rupture e

D.Condi ti ons e tacoa®/detrditiad servicedTiers

La convention de service DOIT faire apparaitre notamment les conditions et modalités d d@ccés et de
retraitd 6 u n  u t & un Besviaet Tens, motamment, celle-ci mentionnera les éléments suivants :

A acces/retraitd dun ut i lsapsopre miiativedevi a | 6OENT, vi agnelada f or mul ai
premi re cognnexioné)

A acces/retraitd dun utpatunsiaast(d@iurect eucheddb®do®eabl i ssement,
administrateur de | 6ENTEé¢)

A durée de conservation, récupération et suppression des données a caractéere personnel dont les
données produites dans les services Tiers.

E. Données transmises

La convention de service DOIT stipuler clairement les données nécessaires devant étre transmises

par la6fBEMT ddassurer | daut he n tetifdisperssabiean foretionnéeneentc ont r 1 1 e
du service Tiers en respectant les données autorisées selon la catégorie du services Tiers définies

plus haut et les réglements en vigueur, en particulier vis-a-vis de la CNIL.

Les données transmises ne peuventpas étreut i | i s®es ~ dbéautres finalit®s
celles indispensables a la fourniture du service.

F. Capacité a sous-traiter

La convention de service DOITpr ®ci ser | a capacit® dou-tratedtegouact eur s d
partie de ses activités. Le cas échéant, les conditions, devoirs et responsabilités relatifs a cette sous-
traitance DOIVENT étre précisés dans la convention.
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G. Autres points a traiter

Les parties concernées sont libres de faire apparaitre dans la convention de service tous les éléments
complémentaires qui leur semblent importants de souligner dans le cadre du projet ENT, sous réserve
gue ces éléments respectent la Iégislation en vigueur, et en particulier les recommandations CNIL
relatives au traitement de données a caractére personnel.

2.5.4. Reécapitulatif des exigences et recommandations

Préce | Préce
nisation | nisation
ler 2nd
Fonctions / Themes| Fonctionnalités / regles de gestion degré | degré

Réfé
rence

Sécurité interfacage La solution ENNE DOIT PASr ans met tr e d
service Tiers de déidentit® sur | 6utilisat
catégorie 1
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Préco Préco
nisation | nisation
Réfé . . : B : Ler 2nd
rence Fonctions / Themes| Fonctionnalités / regles de gestion degré degré
04 Sécurité interfacage] Les données que la solution ENT est autorisée a transr E E
service Tiers de un service Tiersdecatégai¢ 3 n ddassur e
catégorie 3 lecontrel ddacc s sont
A un identifiant unique par utilisateur mais qui ne pert
dé°tre associ ® (tel que définddans
| 6annexe pp®rationnell e
A | 6identifiant du pr-Toefsedt
appelé (code prdeNT t el que d®fi
opérationnellg)
A |l 6identifiant de | 6®t ab
service Tiers est appelé
A le profil de | dacc®dant
d®f i ni dans | 6annexe op
La solution EN$t autorisée a transmettre a un service T
c at ® g autrds attrilits mod associés aemite la liste
deces attributsst donnégansau chapitre
«Recommandati ons [E@Terleskedvic
Tiers/ Servicesde catég2e de | 6annexe
La solution ENNE DOIT PASr ans met t r e d
service Tiers de catégorie 3.
05 Inscriptionpréalable Lor s de | 6i d8emi ptiloinspr & E E
un service Tiers de | (process hors EN®)Y2 | 6 ut i |le sereice €igpsut
catégorie 4 demander ° | dutilisateur
| 6aut henti fication, | e ca
Acette occasion, le service Di@i3faire mention des
conditions g®n®r ales dbac
recommandations CNIL relatives au traitement de donn
caractere personnel.
06 Sécurité interfacage Les données que la solution ENT est autorisée a transr E E
service Tiers de un service Tiersde catégaié¢ 4 n dodassur e
catégorie 4 |l e contrtle dbébacc s sont
A un identifiant unique par utilisateur mais qui ne pert
dé°tr e ass o cdedantél que définddans
| 6annexe op®rationnell e
Al 6identifiant du pr-Toesedt
appel ® (code projet ENT
opérationnelle) ;
Al didentifiant de | 6®t ab
sewice Tiers est appelé;
La solution ENNE DOIT PASr ans mett r e d
service Tiers de catégorie 4.
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Refé
rence

Fonctions / Thémes

Fonctionnalités / regles de gestion

Préco
nisation
ler
degré

o/

Préco
nisation
2nd
degré

e

07 Sécurité interfacage
service Tiers de
catégorie 5

Les i nf or ma pauemitse dehtandélesa t i
| 6ut i | i smemEneannexiqiDOB/ENEtee | a

déclarés préalablement dans la convention de service.
Les i nf or mRQIMEN#&iresdemahdéesamdeta
dans la limite du nécessaire par rapport a la finalité du ¢
Ti ers (aut he n tes, parsommdlisatmm, sui
de | 6utilisateur).

E

E

08 Sécurité interfacage
service Tiers de
catégorie 5

Lors de |l a premi re conne
demandé de fournir les informations le conesroandjtion
g ®n ®r al auservic®easDQ@IVEBIEtre explicitemen
préciséesn cohérence avec les recommandations CNIL
relatives au traitement de données a caractere personn

09 Sécurité interfacage
service Tiers de
catégorie 5

Les i nf or mdBDOB/BNT PABS trachsenises i
service Tiers de fa-on au
®senter °~ |l 6utilisateur
i dentit® de man ©@®&smapdeara
utilisateur son consent

ut iDOITavaiie obaixrde transmettre ou non ses
f ormati ons dobéidentit®.

p
d
|

oo =

L
i

S O

10 Convention de servi

La convention de serii€dTcomporter
la liste des parties concernées, par exemple

A |l e responsable de trait
IADASEN)

A - le(s) responsable(s) de
(collectivités, services académiques)

A le responsable du service Tiers.

La convention de serii€dTcomporter le réle de chacun

A responsable de traitement

A - fournisseur doidentit ®;

A fournisseur dersice.

11 Convention de servi

Lédorgani sati on eDOtTatre prédcises

dans la convention de service.

En particulier, elle fera apparaitre :

A -l es moyens mis en Tuvre
les différentes parties

A | es c oaddésidet de retsait dl dournisseur
doi dent i t®

A 1l es condi tetde retsait dagpandabl®d i
service Tiers

A |es relations entre membdésinition des relations

bilatérales acceptées entre un fournisseur de servic
fourni sseur doéidentit®

A |a définition des documents de référence (dont les
documents dodéarchitectur
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Préco Préco
nisation | nisation

Réfé . R . . . _ ler 2nd
rence Fonctions / Themes| Fonctionnalités / regles de gestion degré | degré
12 Convention de servi| La convention de seridcd¢Tpréciser les engagements de E E

différents acteugssavoir

A |es responsabilités communes

A |es engagements des fournisdefirs d;ent i t ®
A les engagements des fournisseurs de;service

A |es engagements des administrateurs de laEglitior|

A laduréededbaccord et |l es cor
renouvellement.

13 Convention de servi La convention de serli€dTfaire apparaities conditions et E E
modal it®s dbdacc s et de r
notamment, cetlementionneles éléments suivants :

A acc s [/ retrait doéoun ut
| 6 ENT, via un formul air
connexioneé)

A acc s [/ retrait doéoun ut
chef do®t abl i ssleonEeMTte ) a

A durée de conservation, récupération et suppressior
données a caractere personnel dont les données pl
dans les services Tiers.

14 Convention de servi| La convention de serfa€dTstipuler clairement les donné E E
nécessaires devatre transmisasf i n ddas s ur
| 6aut hent i fi c a etiindigpensableslale
fonctionnement du service @irerespectant lesspectares
données autorisées selon la catégorie du sendééniess
dans | 6ann e xlesréeglegments art vigwear et
particulier vésvis de la CNIL.

15 Convention de servi La convention de serfi€@Tpr ®ci ser | a ¢ E E
acteurs du projet a strafier tout ou partie de ses activité:
cas échéant, les conditions, devoirs et responsabilités r
cette sousaitanc®OIVEN®&tre précisés dans la conventi

Tableal8: Exigences et recommandations concernant
sans f®d®ration dbéidentit®s
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3. Strat®gi e doéoexploitation

3.1. Introduction

Ce chapitre apporte des pr®conisations sur | dédorgani sa
I'l compl te | e document principal sur:les aspects de

A la description des services « Exploitation », « Hébergement », et « Administration et back
office » du domaine « Services Support » des Services Socle ;

A lesqualitétssdeper f or mance et de disponibilit® attendues d:¢
| 6exp®rience utilisateur.

A cet effet, il fournit un ensemble de recommandations pour les processus des différentes phases des

projets quodil faudr a d ®eutsieetinggrer gansdarcontrateatisatiertdbdee des ac

acteurs.

Ces recommandations couvrent deux aspects :
A certaines recommandations définissent des régles ou des principes a respecter ;

A dbautres indiquent des travaux cogqupdcteundemprbjei res ~ m
ENT doit se positionner.

Enfin, afin do®tayer | e propos, certaines recommandat
retours dbéexp®rience ou des pr®cisions techniques.

Ce chapitre compléte le document principal surlethémedela str at ®gi e dbéexpl oitation
trois sujets dbdattention suivants, qui donnent | ieu c

A les prestataires et la contractualisation ;
A les moyens de qualifier la solution ENT ;
A la fourniture de | 6ENT et ses ®volutions.

3.2. Les prestataires et la contractualisation

Avant méme de définir les conditions d'exploitation propres a satisfaire les besoins des utilisateurs,
ces besoins doivent étre explicités sous formed 6 e xi gences de qualit® de servic
chacun des acteurs et contractants selon leur domaine de responsabilité.

C'est le but des conventions de service qui permettent de mettre au point, entre les utilisateurs et les
responsables des différents domaines de responsabilité, les attentes des premiers et les
engagements des seconds.

3.2.1. Principes géneraux

Les objectifs de qualité de service DOIVENT° t r e d®cl i n®s sous forme dbéengage
fixés a chacun des acteurs et contractants en fonction de leur domaine de responsabilité, de sorte que

le respectde ces diffefre nt s engagements permette dbéatteindre | e ni
fix® pour | 6ENT.

Le respect de ces engagements DOIT étre controélé.
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La d®f inition de ces engagements et | b6effectivit® des
contractantssontn o mbr eux ou si l es t©ches et responsabilit®s
simpl e. Il sera par exemple difficile de d®terminer |
dégradation de la disponibilité ou des performances si les composants des services applicatifs et des

services Socle ont été répartis dans les domaines de plusieurs prestataires externes. Il sera

également, dans ce cas, plus difficile de synchroniser les taches de ces différents acteurs lors
dé®volutions de | 6 EN&s ooluu tdiuo ntsr ad & iemeeinde mdtes compl exes.
organisations, les besoins, les fonctions et les technologies sont amenés a évoluer tout au long du

cycle de vie de I 6ENT. La flexibilit® sera dobéautant p
d 6 irdépendance élevé entre les contrats de plusieurs partenaires, leurs moyens techniques et leurs

processus.

Le porteur de projet DEVRAIT limiter le nombre de contrats passés avec des prestataires extérieurs, a

charge pour ces derniers de sous-traiterdestac hes sp®ci fi gques “esdd®ventuels p
La mise en Tuvre du projet ENT peuntégrataunrglombae mpl e °tr e

niveau du projet ENT, un « mainteneur » unique responsable des logiciels applicatifs de la solution
ENT, et un hébergeur/exploitant unique responsable du service opérationnel de la solution ENT.

3.2.2. Relations entre intégrateur et mainteneur

Ce chapitre traite du choix déacteurs diff®Frents ou n
(« intégrateur / éditeur initial »), et pour sa maintenance (« mainteneur »)™

Les activit®s doédint®gration et de maintenance sont de
compeétences; aussi, |l 6i nt ®grateur/ ®diteur initial est sou\
i

ENT. Afindelimi t er | e risque dbdune trop grande d®pendance a\
prévoir :
A une clause de réversibilité afin de permettre un éventuel transfert de responsabilités vers un
nouvel acteur dans | e cas do6 dementdu @astiatl; cettetclausen ou d o u
est de toute fa-on n®cessaire pour;le cas dobébun cha

A une obligation du prestataire de maintenir a jour les différentes documentations (techniques ou
relatives aux processus), au fil des évolutions ;

A des contrlles qui peuvent par exemple sbdéeffectuer a

qualité et de la maintenabilité des développements spécifiques, ou au travers de la vérification

de |a compl ® ude et de | 6exactitude des document at
Bien que cela nécessite un effort de transfert de compétences et de responsabilités, la possibilité de
contractualisation avec un mainteneur diff ®rent de 16
signe ddédune solution ENT mat uin&gnapiitégpermetthtnadese un bon ni v
prévenir de la dépendancevis-a-vi s dbéacteurs sp®cifiques. |1l est tout
effectuer ce changement d s |l a mise en service de | a
des évolutions majeures. Une attention particuliére doit également étre portée au transfert de
responsabilités vers le nouveau mainteneur, celui-ci devant sdapproprier | e cont e
du degr® dbéengagement sur | e niveau de qualit® de ser

En résumé :

A une clause de réversibilité et une obligation de mise a disposition des documentations

actualisées DOIVENT° t r e pr®vues au contrat avec | d6int®grate
A lamaintenance PEUT° t re conf i ®e ~ un acteur diff®rent de | 06
miseent uvre de | a solution ENT est stabilis®e.

10\/oir la chapitré®c o s y s t =~ mau datement Brikchbdl
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3.2.3. Relations entre hébergeur/exploitant et
intégrateur/éditeur/mainteneur

Ce chapitre aborde les interactions entre le responsable de la partie logicielle applicative de la solution

ENT (le mainteneur, enrelatonavec | 61 nt ®gr at e ur /in@grateuréediteur/mainteree b ® 1 ci ¢
ou par simplification « mainteneuré ) , et | e responsable de sa mise en 1.1
(Il 6exploitant, en r el at i bébergaw/exgoitdntd>lo®sbmpleneetur , appel ® i
« exploitant »).

Afin de simplifier la définition des domaines de responsabilité des différents prestataires, toutes les

activit®s OBVRAXIBNTétietomfttéesah oéh ®ber geur / exploitant, y comp
relatives 7 | 0 eicepapplicatifsdex i optimisafian sles bases de données, gestion des
traces g®n®r ®es par | es services applicatifsé).

Toutefois, les domaines de responsabilité entre hébergeur/exploitant et intégrateur/éditeur/mainteneur
ne sont pas toujours simples a formaliser, et encore moins a décliner en indicateurs de mesure
contractuels relatifs a la disponibilité et aux performances de la solution ENT.

Par exemple, aprés un incident ayant pour conséquence une rupture de service,

| 6h®ber geur / expl teide laranise ensotdre deemmrphe dussenlice. Il est toutefois

dans | dimpossibilit® de | e faire si cette remise en s
qui est dans |l e domaine de responsabi | iplbité&ntedtdenunai nt ene
déaffecter I 6incident, de transmettre |l es information
coll aborer pour tout e plaeftme detproductionn ddanal yse de | a

En ce qui concerne les performances, le partagederesponsab i | i t ® peut sbéav®rer relat
compl exe. Ainsi, |l a responsabilit® dbébune d®gradati on
charge ou du volume de données sera difficile a reporter sur un acteur si les ressources des serveurs
etdesréseauxnesontpas satur ®es. LoO6am®lioration dbéune telle si
déoptimisation de services qui s o mébergdus/ex@loitante d o mai ne d

(ex : défragmentation du disque, purge de données inutilesé ) ou dobéaut vnisoptdamsld i ons q
domaine de r espons a/éditeurimai®enele(ex!: dpiimisatiGngesadyetes et des
traitements des services applicatifs).

Ainsi,ilpeut arriver que |l es deux acteurs soient lampligqu®:
d®gradation des performances que dans | a r®alisation
définitives). Il est donc important de veiller a ce que les domaines de responsabilité dans le domaine

des performances soient décrits avec précision dans les contrats de ces deux prestataires.

Pour ce faire, | 6i nt @@ITarodeire une &udée de eimengiomeementtqein e u r
indique les conditions dans lesquelles il garantit la qualité de service demandée compte tenu de la
volumétrie et des exigences du projet ENT, en particulier :

A les caractéristiques nécessaires de la plateforme (dimensionnement, paramétrageé ) ;

A |l es actions particuli res T iadcatéeus applicalifea suréele®b er geur /
opérations récurrentes d 6 o p t bnnet de mettayage, ordonnancement des traitements par
lotsé

Des campagnes de tests de performance DEVRAIENT étre menées avant la mise en production de
nouvelles versions applicativesaf i n déanti ci per un certain nombre de p

Léexpl oi t aitntoenn &n c dP&t/¢BMET &r& ddrfiées a un prestataire unique, si ses

compétences le permettent, simplifiant ainsi les aspects contractuels. Dans ce cas, on préviendra le

risque de perte de maitrise et donc de dépendance par une attention particuliere portée a la clause de

réversi bilit® du contrat, par |l a possibilit® de mener dc¢
exigence de transparence minimale au niveau des activités effectuées et des codts unitaires des

devis.
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3.2.4. Propriété des matériels et logiciels

3.2.4.1. Propriété du porteur de projet ENT

Les mat®riels et |l ogiciels standards de base sont par
signe alors les contrats de maintenance de ces composants. Les exploitants et mainteneurs de la

solution ENT DOIVENT, dans ce cas, avoir acceés au support prévu dans le cadre de ces contrats de

maintenance.

3.2.4.2. Propriété du prestataire

Si l es composants mat®riels et | ogiciels sont | a prop

présentent :

1) le prestataire est engagé sur un niveau de qualité de service dans un contexte technique et
fonctionnel et sur une volum®trie doéutilisation dof

2) 6®volution des composants |l ogiciels eaaomat®riels es
| 6obl igfat e omuar® t out e®v olleust ioopn®rgaatriaonntsi sdsbant | e mai nt
qualit® de service ®l ev®, guel | e qouedes sontraintes] 6 ®v ol ut i
techniques.

Concernant la qualité de service, le prestataire DOIT alerter suffisammental 6 avanceéasel a ma’  tr

d 6 o u vdu argjet ENT de la nécessité de faire évoluer les composants logiciels et matériels pour

mai ntenir une qualit® de service ® ev®e, notamment da
ou du volume de donn®es etdaafin dedvia @wfin @ée supgost/maimgena@ee)i e | s
annoncée de logiciels ou matériels.

Ceprestataire DOITde pl us i ndiquer ses r ecoasadionEdTtanban s d o6 ®v ol
niveau des composants ¢uon(migetioh, dépld Penmenché) dé®vol ut i

Concernant | 6 ®v ol uti on des composantle mdde deifinancerhest dede mat ®r i
prestataire DOIT dans ce cas étre adapté en conséquence et, par exemple, étre fonction de

param tres de vol um®tri e factuel s (nombr e doéutilis
donn®esé). Les @ \sautian t END rdaiventd &re éffectuées en cohérence avec

| dgagement de qualité de service contractualisé, a charge pour le prestataire de fiabiliser et

d dptimiser les évolutions afin de minimiser les ruptures de service et les régressions liées a ces

évolutions. Le prestataire d o i t °tre dans medlodh® d dg apadrise rglobdlé denld o r

solution ENT, de maniére anticipée, de toute évolution majeure planifiée et de tout risque lié aux

évolutions.

En ce qui concerne les droits des développements spécifiques des services applicatifs réalisés par un
prestataire extérieur :

A soit les droits patrimoniaux des développements spécifiques des services applicatifs sont
transférés” | a ma’  t r idea mojetEN®O, v Dageue dobune ;phase de recet

A soit ces droits ne sont pas transférés (cas notamment des offres SaaS), et le contrat DOIT, dans
ce cas, contenir une clause permettant dbéassurer |
prestataire ou arrét de maintenance des logiciels (dép6tdes sources, acc S aux SsSourceseéeé
est par ailleursrecommandédans ce cas de sbdbassurer que |l a strat
logiciels est compatible avec les contraintes et les besoins prévisibles du projet ENT.
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3.2.5. Qualités des prestataires extérieurs et exigences
contractuelles

La sélection des prestataires extérieurss 6 at t achera not amment ~ veiller qub
suivants :

A assurer une qualité de service optimum dans la durée ;

A étre compétitif, aussi bien en ce qui concerne les prestations récurrentes ou prédéfinies dans le
contrat, que les prestations a la demande ;

A ére r®actif face ~ une deesmaonud ed ed 6t ®vaovlayutxi odnd edxepsl osietr

A ére en mesure de sbadapter © des changaesmunt s du co
ou du périmétre ;

A adopter une d® orationcdnstantg dedang@alité ;
A ére en mesure de transf®rer | d6activit® " un tiers

Tout contrat avec un prestataire extérieur DOIT pouvoir étre résilié pour convenance, pour
manguement de | 6une ou Indaespea eghromgeesdesmi@aaux desservice u pour
contractualisés.

Le contrat DOIT exiger une garantie de bonne fin, en fin de marché ou aprés résiliation. Cette garantie

DOI'T inclure une clause de r®versibilit® permettant
conditions optimales et sans risque de dégradation de la qualité de service ou de la maintenabilité de

la solution ENT, en exigeant du prestataire initial sa participation pour la migration éventuelle des

services de | 6ENT sur | e necontiuigéaeiserside bueen limitant ledempsa s sur ant
déindi sponibilit® |l ors du bascul ement .

Les domaines de responsabilité DOIVENT clairement étre établis dans le contrat. Les objectifs de
qualité de service DOIVENT étre précisés, avec les indicateurs de mesure qui ne soient pas ambigus
et auxquels est associée une méthode de mesure. Ces indicateurs donnent une vision simplifiée de la
qualité de service.

Le contrat doit donc également contenir des garde-fous permettant de traiter des incidents de
prestations ou de sécurité ayant pour conséquence ou pouvant entrainer un incident grave, et
pr ®ci sant un engagement sur un plan dbéactions correct

Un contrat DOIT engager le prestataire a respecter toutes les consignes de sécurité nécessaires et,
notamment, sur les aspects de la confidentialité.

Qudil sbagisse débun prestatairectdedmbtntséengagenu dode
contractuellement sur des types de prestations prévisibles aussi bien en termes de co(ts (unités

déTuvre) qued@ex@®ltaion, tout en maintenant | dengagem
au d®part. Cet engagement permet notamment dobéobtenir
co(ts.

Le fournisseur de | 86ENT, ou i nesRkbargestjsstifierles qlalitéstde sur | a
Il a solution quéil propose en termes non seul ement de
s®curit®, mais ®galement doé®vol ut i viesttWwlutiorkde p®r enni t ®

charge et de volume de données.

3.3. Les moyens de qualifier la solution ENT

Toute mise en exploitation doit °tre pr® c®d®e dbéune s
sur un équipement composé de plusieurs plateformes :
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A une plateforme de développement utilisée pour le codage des développements spécifiques et la
réalisation des tests unitaires, silasoluionENT n & e st peairdégralamamn adedo@iciels
standards ou progiciels ;

A uneplateformed 6 i nt ®gr ati on et de recette
|l ogiciels, |l a mise au point dobéense
mise en production(V®r i f i cati on doéaptit ud&aBFg

1

A uneplateformede di agnostic et de r ®solesti on dodéincidents

A une plateforme de pré-production, proche de la plateforme de production et dont la configuration
est représentative de cette derniere, permettant de réaliser les tests de mise en production avant
toute migration effective de la plateforme de production( V®r i f i cati on dbéaptitude
exploitabilité i VABE) ;

A la plateforme de production ;
A une plateforme de formation et de démonstration (communication).

, ubdulesi s ®e pour
mbl e, Il a r®alisa
u bon fonctionne

Laplateformede producti on ®t ant g®n®r al ement redond®e, il
redondés pour réaliser les tests des phases préliminaires a la mise en production (vérifications du bon

fonctionnement apres installation réelle et avant basculement). Cette commaodité est applicable sous

r®serve que |l es op®rations soient effectu®es | ors de
ait ni acc s aux donn®es r®ell es, n i ri sque de pertur

Par souci sd,6@cloneosnti erecommand® do®tudier plusieurs sc
ces moyens notamment lors de la consultation de soumissionnaires.

Un autre exemple consisterait a utiliser la plateformed 6 i nt ®gr ati on, ou exceptionne
pré-product i on, pour | e diagnostic et |l a r®solution déinci
étant donné que sur la plateforme de diagnostic doivent étre installées les versions des logiciels en
production et sur cell e dOo is@ame&tgeemnexploitation (veestonsv er si ons d
sup®rieures), | e bascul ement déun environnement ~ | 6
basculement de disques).

e
a

Les plateformes de formation et de démonstrations peuvent étre distinctes. Il est possible de faire
| 6 ®c o n o miplatefanees enaitdisant par exemple :

A la plateforme de production, pour des besoins de formation ou de démonstration de la version
« courante » de la solution ENT (version en exploitation), sous réserve de précautions
préalables notamment en termes de sécurité et de slreté de fonctionnement: s ®c ur it ® dbacc
aux donn®es sensibles, ®tanch®i t® des donn®es r ®el
factices, suppression des données factices qui ne doivent pas apparaitre dans les archives
| ®gales © |l a fin de | a s®ance, non perturbation de

A laplateformed 6i nt ®gr ati on, pour | a d®monstr aasolgion ou | a f
ENT non encore déployée, sous réserve que les contraintes de planification soient compatibles
et que les besoins prioritaires puissent étre planifiés de maniére fiable.

Dans | e cas dous ag e splaefoimesi und gession des priorigés dewa étreensise en
place afin de ne pas pénaliser la qualité de service.

De maniéere générale, les opérations de résolution des incidents majeurs en production DOIVENT étre
prioritaires a toute autre activité - les plannings des autres projets devront étre adaptés en
conséquence.

Un cloisonnement de la plateforme de production DOIT étre misenp | ace afin déemp°cher |
accés aux donnéesdelasolutionENT =~ partir ltaformes.des autres

On ne perdra pas de vue que les tests ne se limitent pas au fonctionnement de la solution ENT elle-
méme. En effet, celle-cis 6 i nt gr e eeamsembledasystemesgui constituent une chaine :

A sources externes de données de la solution ENT : Annuaire académique fédérateur (AAF),
Systéme d'authentification et de propagation d'identité de I'agriculture (SAPIA), annuaire de la
collectivité, etc ;
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A Gestionnaire dbéacp s aux ressources

A services Tiers (fournisseurs de ressources, services| oc au x d 6 @mldidsementspu d 6
services en |ligne de | 6£ducation nationale, de | a

A fournisseurs dodéidentit® externes
A autres solutions ENT.

Lest ests doivent permettre de s Gaduton ENTrausdimdebomn f oncti o
écosysteme. En conséquence, les tests fonctionnels DOIVENT inclure des scénarios mettant en

évidence le fonctionnement correct de la solution ENT interopérant avec les autres composants de

son écosysteme.

Ces sc®narios doivent °tre jou®s m°me si des mises en
concernent dbéaut r aslutornBENp @lessraémé.s que |

34. Fourniture et ®volutions de | 6ENT
Afin de fiabiliser | a mi se en producti on, dé°tre en mesure doba
fix®s et de garantir |l a p®rennit ®somtaredpattBrTamonin cert ai
de |l a phase doéexploitati on, idnauetdesdiviablasetvlesaracesdus. | a cont

3.4.1. Fourniture initiale

La fourniture initiale dbébun ensemble de services est
en exploitation, de maintenir ces services. Cette phase peut se réduire a une personnalisation de
solutions standards (ou de progiciels) d®ploy®es dans

La fourniture initiale DOIT inclure un ensemble de documentations et de procédures de réalisation,
déint®gration, de test sdbdaxplImoisteateinomproouiucDOIOVENT °tr
long des évolutions ultérieures dans le cadre des différentes opérations de maintenance.

Dans le cadre de cette phase initiale dans le cycle de vie de la solution ENT, et dans le cas de

soluti ®gs atdodiont | 6i nt ®gr ateur DOIT mettre au point un
permettre un changement de titulaire pour la maintenance de la solution ENT, a en renforcer ainsi le

niveau de maintenabilité et a en garantir la pérennité. Cette procédure de réversibilité pourra, par

ailleurs, °tre mise en Tuvre partiellement ou int®gr a
personnes dans | 6®qui pe de maintenance et garantir ai
La procédure de réversibilité DOIT étre vérifiée et le cas échéant modifiée régulierement, suivant une
p®riodicit® pr®d®finie (exemple : annuell ement ou "~ |
des logiciels).

3.4.2. Maintenance

3421. £volution dans | e cadre doébune mainte

La phase de maintenance démarre dés la mise en exploitation de la solution ENT, mais la notion

dé®volution nbdbest pas sp®cifique " | a phase de mainte
ef fectu®es au cours du cycl e de rcatarsincomgleiemde apr s | 0
sp®ci fications i mpr®cises et non comprises de mani r e
relecture des sp®cifications ou de | dobservation du f
externes (composants standards, et ¢c. ), de nouveaux besoins ou dbéinvers
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La maintenance mat®rielle pr®voit | es remplacements /
ou débun composant mat ®ri el

La maintenance | ogicielle pr ®v acontposantstogicrls @iefplecat i ons d
application dbébun correctif, changement de version | og

Les opérations de maintenance matérielle et/ou logicielle peuvent étre classées en plusieurs
catégories : maintenance corrective, adaptative, évolutive, réglementaire, préventive.

A. Maintenance corrective

La maintenance corrective vise 7~ mettre en Tuvr
palier un dysfonctionnement (incident) constat® sur u

B. Maintenance adaptative

La maintenance adaptative vise 7 d®finir un ensembl e
partie des services de lasolutionENT ° wune modi fication de | &Genvironnem
solution ENT (exemple : évolutionimpos ®e par | a politigue de maintenance

ddédun |l ogiciel d u (corgpesant intergpérantuavee Ia sokeitiomENT : postes de travail
externes, réseaux, autres services applicatifs).

C. Maintenance évolutive

Lamaintenanceévolut i ve a pour objet | a mise en place de nouve
déja présents, améliorant ainsi les services rendus aux utilisateurs et/ou exploitants.

D. Maintenance réglementaire

La maintenance r ®gl ement air e ictiopspaermettanti¢ rendre ddapport er
compatibles les services applicatifs avec de nouvelles directives réglementaires ou normes en

vigueur. El |l e sbéapparente ° | a maintenance ®volutive. Les
contraignants (basculement a une date précise ou délais de réalisation courts).

E. Maintenance préventive

La maintenance pr®ventive vise " d®finir un ensembl e
matérielle) ayant pour but de prévenir un dysfonctionnement probable ou possible ou une dégradation
du fonctionnement (performancesé).

3.4.2.2. Contractualisation

La maintenance corrective et certaines opérations de maintenance préventive, telles que les mises a

jour des patchs de sécurité, des signatures anti-virus et des actions préventives de maitrise des
performances, DOIVENT faire | 6objet de forfaits sur |
service souhaités.

Afin de garantir une bonne réactivité du titulaire et la maitrise des codts pour la réalisation des autres
activit®s de mai nt e n aDEVYRAIENTIEEesintraduitestd@ns le coltiatypaur la
réalisation de ces opérations.
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3.4.2.3. Gestion des changements

Une évolution, quelle que soit le domaine de maintenance concern® (corrective, ®vc
traduit généralement par un ou plusieurs changements de la plateformed 6 e x pl oi t at i on.

Les changements effectués lors des différentes opérations de maintenance (ajout, retrait ou

rempl acement dbéuncabmponsdet mododesil ogiciels ou de pa
avoir, so6ils ne sont pas ma’ tris®s, un i mpact n®gatif
instabilit® de fonct i onaseluientENE (Ylégradatiomdufageurrda " t ri se de |
mai ntenabilit®, perte de connaissance des changements
(mauvaise optimisation des évolutions, surcoitsdenon-qu al i t ® ou de difficult® doba
par manque de ma ' trise des changements, non coh®rence
Les changements sont, la plupart du temps, planifiables (« changement planifié ») ; ils ne le sont pas

dans | e cas doop ®&haagemeotrurgenter)gearetld es( que |l a r®sol ution
(maintenance corrective)gmavdsa Ipom®y edd ilodmi dén tnicfi ideattis
i mportants (seuils dobéal ar me, nouvelles vuln®rabilit®s
Les « demandes standards € ,  caédigedels opérations prédéfinies, compatibles avec

|l 6environnement de producti on galkmedtpradefiniesene sontpat s et mo
contr!'!| ®es par |l e processus de gest i oooranttexsdéaitea nge ment
comme ®tant permises dans |l es consignes doéexploitatio
tests préalable s . Il sbdbagit, par exemple, déop®rations dbdextr

ddéoptimisation des ressources, detratdmamsgpa lotdhatths), de | dor
de changements autoris®s de param®trages ou de s®curi

llestimportant de trouver un compromis entre |l es d®I ai s
changements, excepté dans le cas des changements urgents.

Des processus permettant la fiabilisation de la mise en production, la maintenabilité et la minimisation
des coupures de service DOI VENT °tre d®finis et appli
®volution mineur e, doited gieeceépio®j@dansgede etst ss pr ®aé =

prime (alerte importante de s®curit®eé). Toutes | es do
changements DOIVENT étre mises a jour, ainsi que les informations de la base de gestion de

configurations.Sides changements planifiables impactent | a dis
déutilisation ou |l es modes op®ratoires des wutilisateu
préalable (exemple : informations sur le portail ou la messagerie électronique).

Certains changements peuvent n®cessiter | a mise au po
de procédures existantes permettant de limiter la durée de rupture de service. Dans certains cas de

figure, il est préférable de réaliser le changementenp | usi eur s ®t apes ou, dans doéal
de grouper ces étapes (exemple : changements matériels et logiciels). La stratégie de mise en place

de ces changements DOIT °tre d®finie et d®clin®e tout
LOop®rat ingremkeentclma doit °tre close qubdapr s une court
comportement de la plateformes ui t e | 6application de ce changement.
déactions correctives sera obligatoiremdéfirntfpoit s en pl a
°tre d®ci d®, sbéil est techniqguement possible de |l e r@
Les changements importants peuvent n®cessiter une org
déacteurs multiples (mainteneurs, exploitants, expert
Il convient de catégoriser les changements sous deux angles :

A Burgence du ch-adigeemendyr gcdese¢ doébapplication ddune

ddbune ®volutipn fonctionnell e

A le niveau de complexité du changement, nécessitant une organisation et des processus plus ou
moins lourds.
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La gestion des changements sefaits ous | e c o personhd désigéd, appalée « gestionnaire
deschangementsé, f ai sant partie de | 6aBquionfENT, dbetlesohjéctifs | se gl c
sont :

A de sbdbassurer que |l es changements sont contr?!] ®s et

A do®viter | e snoncdnabiesac mod judtifes ;

A  débassurer une coh®rence au niveau des ®volutions,
variées ;

A de gérer les priorités des changements et améliorer ainsi la réactivité pour ceux jugés urgents ;

A de g®rer |l es risques et dbdéden am®liorer |l eur analys
A de limiter les interruptions de service et de fiabiliser les mises en productions ;

A de faciliter la maintenabilité et la gestion des incidents ;

A dbéoptimiser |l es co¥%uts et am®liorer | a productivit®

Dans | e cas du choix doéun prestataire ext®rieur unigu
contrat PEUT préciser un niveau de délégation a ce prestataire pour la gestion des changements liés
a des opérations de maintenance corrective ou préventive.

3.4.3. Les étapes préalables a une mise en exploitation

Les besoins pour | es mises en exploitation, | 6exploit
et les indicateurs contractuels DOIVENT étre définis dées le départ et, notamment, avant la
contractualisation avec | 6int®grateur et avant | a pha

La mise en pesodtocENTO nouw ddubnune ®vol ution majeure DOIT
phase de tests et de recette (V ®r i f i apéittde aurbondoactionnementi VABF) chargée de

valider| a sol ution ° d®ployer, l es proc®dures et outils ¢
la recette formelle (VABF), la période de Vérification de service régulier (VSR) permet de vérifier le

bon fonctionnement de la solution ENT et son exploitabilité en conditions réelles.

Aprés la mise en exploitation de la solution ENT, et le passage du projet en mode de maintenance,
tout changement DOIT alors suivre ce méme cycle ou un cycle simplifié en fonction de la complexité
et du niveau de risque de ce changement.

Un PAQ (Plan d6Assurance Qualit®) DOIT °tre exig® du
prestations : fourniture de la solution ENT, maintenance et hébergement.

3.4.4. Livrables

Les livrables fournis |l ors des phases du cycle de vie
composer de :

A - documentations dbéarchitecture et de sp®cifications
du dimensionnement de la plateforme, dossi ers dbéexpl oitation et tout e
nécessaire a la maintenance de la solution ENT ;

A proc®dures de mise en exploitation et documentatio
de migration, procédures de retour arriére, procédures de vérification du bon fonctionnement
apres installation ou migration ;

A proc®dures dboéexploitation et documentations associ:
et de relance unitaire des services, procédures de reconstitution ou remise en ordre de tout ou
partie de la plateforme, procédures de sauvegardes et de restauration, analyses de traces, aide
au diagnosticeée

A documentations de tests et résultats des tests effectués.
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Ces documentations sont destinées notamment aux mainteneurs et aux exploitants de la solution

ENT. La compl ® ude et | dexactitude de ces documentati
du fournisseur (VABF).

Le mainteneur et | 6dexploitant DOI VENT garantir | a mis
touteacti on doé®volution. Le processus do6®volution des d

gestion des changements.

Les procédures de réinstallation de tout ou partie de plateforme NE DOIVENT PAS se limiter a des
proc®dures unit ai haew ded omposanta Aprea tne apératichdourde de

maintenance matérielle ou logicielle ou apres certains incidents, la remise en fonctionnement de la

platefoorme DOl T, dans | a majorit® des cas, sodoeffectuer selo
de garantir une remise en cohérence de la plateforme en composants et en données tout en limitant le

temps doéinterruption de service.

Ce processus de remise en fonctionnement consiste en un ensemble de consignes précises et
bien décrites a exécuter dans un ordre et un cadencement établis selon des conditions ddment
énoncées.

De |l a sorte | 6exploitant et tous ses intervenants ser
possible, notamment dans | es op®rations nomanpr ogr amme@
strictement la procédure recommandée, sans avoir a chercher des informations ou faire appel aux

mainteneurs et sans risquer de mauvaises manipulations. Les délais de remise en fonctionnement de

la plateforme, incluant le cas échéant les délais de restauration des données, DOIVENT

préalablement étre estimeés.

Les consignes dbéexploitation DOIVENT °tre enrichies a
retours dbéexp®rience dans | es domaines de la r®sol uti
optimisation, simplification, et c. Lébobjectif de ce p
|l es temps dbéindisponibilit® pour am®liorer continuell
stabilisées.

3.4.5. Tests

Toute mise en prodmajtewme dédwuntovterchamgement DOIT f ai
préalables sur au moins une plateforme, selon un processus adapté a chacune des typologies
dé®vol ution.

Les tests sont conduits par | 86int®grateur relaifsl e mai nt
aux ®volutions ma’”tr i s ®aeagplicatianrde dodeetifs pd sécuritéadmde ( ex emp | e
logiciels de base des systémes, en relation avec les éditeurs ou constructeurs des composants

mat ®ri el s) . Dans ce der ndideirn fcoarsme rl 6l eex pmaoiinttaennte usre dDuO|IrT
de | 6®volution r®alis®e.

Les tests et la stratégie de tests DOIVENT étre documentés.

Lors de changements mineurs concernant notamment les opérations légeres de maintenance

corrective ou préventive nefaisant pas | 6objet dobéune recette formelle
faibles, |l es tests effectu®s ont pour objet de tester
des impacts sur dbéautres fonctions sparquefgiedl T, ces test

scénarios de tests de non-régression représentatifs préétablis.

Lors de changements moyens ou majeurs, un plan de tests DOIT étre établi par le mainteneur. Ce

plan de tests comprend des tests sp®clistti ques de valid
soigneusement présélectionnée de tests de non-régression suivant les impacts des évolutions sur les

modules existants.

Seules les évolutions réalisées dans le cadre de la maintenance corrective et une partie des

opérations de maintenance préventve PEUVENT ne pas faire | 6objet de rece
VSR).
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Les tests 7 effectuer ne se | imitent pas ° |l a voerific
procédures de mise en exploitation DOIVENT étre testées et, notamment :

A lesprocédures doéinstallati;on et de migration

A |l es proc®dures de reprise en cas dbéincidents grave.

unités centrales du systéme redondé) ;

A les procédures et enchainements de procédures (consignes) de remise en ordre de marche
manuelle de tout ou partie de la plateforme de production ;

A les procédures de sauvegardes et de restaurations ;
A les procédures de supervision ;

A les procédures de mise en exploitation et, le cas échéant, de migration, les tests de vérification
de la mise en exploitation, ainsi que les éventuelles procédures de retour arriere en cas
déinsucc s.

Les tests de non-régression et la stratégie de test DOIVENT, si nécessaire, évoluer en fonction des
incidents rencontr®s en exploitation et des retours d

Des tests de performance DOIVENT permettre de calibrer la plateforme avant une mise en
exploitation, déoptimiser |l es param®trages -et dobéaf fin
forme. Des scénarios représentatifs des grandes fonctionnalités seront définis avec la maitrise

d duerage et testés unitairement et en charge pendant la campagne de tests. Ces mémes scénarios

seront utilis®s pour | 6®valuation de | a qualit® de se
f our ni tewsaludon BENTDOITpr ®ci ser dans sa r®ponse |l es moyens (
fuvre pour | a r®alisation des tests de -foprme.f or mances e

Laduréede batchs®vent uel s DOIT °tre estim®e afin dbéoptimiser
pendant les périodes de faible charge.

3.4.6. Deéfinition du planning de déploiement

La mise en exepdwonENTIi oo dé®wol uti ons maj eures DOIT se
(exemple:d ®p | oi ement pilote, d®pl oi ement aldis®eméntsal i s® dans
généralisation progressive ou groupée dans les autres établissements).

Un déploiement ne DOIT pas étre planifié lors des périodes critiques ou de forte affluence

(exemple : rentrée scolaire ou universitaire). Les contraintes calendairesdel6 ENT ®t ant nombr eus
(marchés publics, fonctionnement des collectivités, délais des prestataires et fournisseurs, niveau de

risquedenonr espect du planningé) , DEVRAIT é&ire poreé@dux aspectspar t i cul i
contractuels relatifs a la définition des objectifs calendaires et des engagements de planning

demandés aux prestataires extérieurs.

3.4.7. Gestion de projet et des risques en phase de maintenance et
déexpl oitation

La gestion de projet ne DOIT pasewlatanENT.ElebDOITsel a mi s e

poursuivre lors du cycle de maintenance de lasolutionENT. La fr ®quence et | 6organi
comit®s sbdadapteront ~ <cette phase. La gestion des <ch
| 6ordre du jour de scamtésPEUMENT égalemant trafes les émhitions qui
n®cessitent | 6®l aboration de cahiers de:gnaimtdmanceges et d
évolutive).
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3.4.8. Audits

Lébensemble des acteurs de r ®alisatieeolutonEBNT mai nt enance
DOIVENT pouvoir étre audités. Les audits peuvent étres des audits de sécurité, de qualité des

réalisations technologiques (exemple:audit du code, audit dnesdepr oc®dur es

mesure des indicateursé ) ou de contrl!kepdeckasqgesami s®edeluvre (Vv
processus documentés et/ou de leur application).

3.4.9. Réversibilite

Pour diff®rentes raisons, | a la solutiom ENG DQ@IVIEINE poevoir/éioeuy | 6 e x p |
transférées a un nouveau partenaire (enfindemar ch® ou de mani re anticip®e d
résiliation). Les modalités DOIVENT étre définies dans le contrat.

Une phase de réversibilité DOIT étre déclenchée suivant un plan de réversibilité mis au point par le
titulaire doéori gi nWENThlescohdldtar gendard une do®te ph&s©de transition

dont | dobjet est | e transfert de comp®tences et | e tr
Le porteur de projet DEVRAITdemander au nouveau titulaire doéo®tablir
une analyse de risques argumentée.

Le plan de r®versibilit® de maintenance et celui dobex
r®guli re et, notamment, ~ | doccasion de changements

Le plan de réversibilité DOIT décrire :

A lBorganisationce; mettre en pl a
A larépartition des responsabilités ;
A la structuration de cette phase (®tapes, relations

A les éléments de délais et de contraintes de planning ;
A la description de | 6assi st atdctmnsfarddmcompétericesat i ve et t e
A laliste des éléments a transférer.

Le plan de réversibilité¢ DEVRAIT étre vérifié de maniere périodique ou lors de changements
importants.

3.5. Récapitulatif des exigences et recommandations

Préco Préco
nisation | nisation

Réfé . . . o . _ ler 2nd
rence Fonctions / Thémes| Fonctionnalités / regles de gestion degré | degré
01 Contractualisation | Les objectifs de qualité de séd@tEENEtre déclinés sous E E

forme dbengagements per soa
et contractants en fonction de leur domaine de respons

02 Contractualisation | Lama ~ t r i s du pobjétdNIEVYRAIlGneter le nombre R R
de contrats passés avec des prestataires extérieurs, a |
pour ces derniers de doaiter des taches spécifiques a
dé®ventuel s partenaires
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Fonctions / Themes

Fonctionnalités / régles de gestion

Préco
nisation
ler
degré

Lo

Préco
nisation
2nd
degré

03

Contractualisation

Une clause de réversibilité et une obligation de mise a
des documentations actuall3€8¥YEN#&tre prévues au
contrat avec | d6dint®grateu

E

04

Contractualisation

La maintenanB&EUTetre confiée a un acteur différent de
| 6i nt ®grateur/ ®diteur ini
ENT est stabilisée

05

Responsabilités

Toutes | es activit®s doex
relatives 7 | 0 e hcatifsRENVRAENT d

°tre confi ®es | 6h®ber ge

06

Responsabilités

L6int ®gr at e u bOITerdduite ane étddendei
dimensionnement qui indigue les conditions dans lesqu
garantit la qualité de service demandée compte tenu de
volumétrie et des exigences du projet ENT.

07

Prévention des
risques

Des campagnes de tests de perforDEVIBAIEN&tre
menées avant la mise en production de nouvelles versi
applicatives.

08

Contractualisation

Loexpl oitati onsokitioENTREUMENT n
étre confiées au méme prestataire.

09

Propriété des
matériels et logiciels

Si du matériel ou des logiciels faisant partie de la soluti
sont la propriété du porteur de projet, celdetfdenner

aux exploitants et mainte
contrats de maintenance signés pour ces logiciels ou m

10

Propriété des
matériels et logiciels

Si |l es composants mat ®r i €
prestatairengagé sur un niveau de qualité de service de
contexte technique et fonctionnel et sur une volumétrie
déutili sat i onleprstataimalTalerter a n
suf fisamméat ma’ t 6 duprajeEdBde L
la nécessité der&aévoluer les composants logiciels et m
pour maintenir une qualité de serviceetiadépier ses

recommandat i oaseluticBd®vV ol ut i

11

Propriété des
matériels et logiciels

Si les composants matériels et logiciels sgnt la p@t ®
prestat ai r evolutemrsdesconspashniséogia
matérielde mode de financement de ce preddidiians
ce cas étre adapté en conséquence

12

Propriété des
matériels et logiciels

Si ledroitgpatrimoniaux des développements spécifique
services applicatitsssont pas transféiés | a ma ~ t
du projeENT(cas notamment des offres Séa8pntradOIT
contenir une cl ause per me
en cas de d#flance du prestataire ou arrét de maintenal
|l ogiciels (d®plt des sour

13

Réversibilité

Tout contrat avec un prestataire extébidpouvoir étre
r®sil i ® pour convenance,
des paris ou pouronrespecthronique des niveaux de

service contractualisés.
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Fonctions / Themes

Fonctionnalités / régles de gestion

Préco
nisation
ler
degré

o

Préco
nisation
2nd
degré

14

Réversibilité

Le contrddOlTexiger une garantie de bonne fin, en fin di
marché ou apres résiliation, incluant une clause de réve

E

15

Contractualisation

Le contrddOlITétablir clairement les domaines de
responsabilitébjectifs de qualité de service et les indica
mesure associés.

16

Plateformes

Un cloisonnement de lafolates de product@®ITétre mis
en place afin ddédemp°char
solutioENT ~° part i platefotmesne des

17

Platéormes

Les tests fonctionreBIVENIhclure des scénarios mettar
évidencée fonctionnement correct de la s@liffon
interopérant avec les composants de son écos@ierss
externege données dedolutioBNT (AAFSAPIAannuaire
de la collectivi#gtc.)Ge s t i o0 n n auk ressourdes,a
services Tierf(@rnisseurs de ressources, services locau
d6®solou do®t abli ssement s,
nationale, de la collectivité,®eto)Jur ni sseur s
autresolution&NT,)

18

Maintenance

La fourniture initiale de la solutioB@Nihclure un ensemt
de documentatton et de proc®dur es
de tests, de mise en prod
étre mises a jour tout au long des évolutions ultérieures
cadre des différentes opérations de maintenance.

19

Réversibilité

L 6 i nt @QTmatiresau point une procédure de
réversibilité, destinée a permettre un changerokitale tit
pour la maintenance de la soEN®nanrenforcer ainsi le
niveau de maintenabilité et a en garantir la pérennité.

20

Réversibiit

La procédure de réversibiélétre vérifiée et le cas éché
modifiée réguliérement, suivant une périodicité prédéfir;

21

Maintenance

La maintenance corrective et certaines opérations de
maintenance préventive, telles que les mises a jour des
de sécurité, des signaturesvians et des actions préventiv
de maitrise des performam@®$yENT ai r e | d o't
surlabas des niveaux dbébengag
souhaités.

22

Maintenance

Afin de garantir une bonne réactivité du titulaire et la mi
co(ts pour la réalisation des activités de mainitinascgie
la maintenance corrective et la maicegurgventivdes
uni t ®sDEYRAIENre iltroduites dans le contrat
la réalisation de ces opérations.

23

Maintenance

Des processus permettant la fiabilisation de la mise en
production, la maintenabilité et la minimisation des cou
servicdOIVEN®&tre définis et appliqués. Toute mise en
production, m°me ddédune ®v
testspréalabls, except ® dans de

prime (alerte importante
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Réfé
rence

Fonctions / Themes

Fonctionnalités / régles de gestion

Préco
nisation
ler
degré

Lo

Préco
nisation
2nd
degré

24 Maintenance

Toutes les documentations et procédures impactées pe
changemenBOIVEN&tre mises a jour, ainsi que les
informations de la base de gestmmamfigurations.

E

25 Maintenance

Si des changements planifiables impactent la disponibil
| 6ENT | ors de p®riodes dbo
utilisateurs, ces derniz@VEN#E&tre prévenus au préalabl

26 Maintenance

La stratégie de mise en place de ces changeh@ite
d®finie et d®cli n®e tout

27 Mise en exploitation

Les besoins pour | es mise
gue les objectifs de qualité de service et les indicateurs
contractueBOIVEN#Etre définis dés le départ et, notamn
avant | a contractualisati
conception.

28 Mise en exploitation

La mi se enegolutioBEINITC tad w nd Gdwny
maj eure ou débun changemen
exploitatioDOlTétre précédée par une phase de tests et
recette (VABF) chargée de vilidehion a déployer, les

proc®dures et outils de n

29 Livrables

Les livrables fournis lors des phases du cycle de vie de
do6i nt RYVEMFU mioimum se composer de :

A - documentations dbéarchit
technigues et fonctionnelles, documentation du
dimensionnement dpléeforme dossi er s
toute autre documentation nécessaire a la mainten
la solutioENT;

A procédures de misesgploitation et documentations
associ ®es : proc®dure d
procédures de retour arriere, procédures de Vvérifice
bon fonctionnement apres installation ou migration

A - proc®dures doéexploitat:i
surveillance, proc®dur e
des services, procédures de reconstitution ou remis
ordre de tout ou partie geateformeprocédures de
sauvegardes et de restauration, analyses daitiaces
di agnosticeée

A documetations de tests et résultats des tests effectt

30 Livrables

La compl ® ude et | 6 eDOH@re i
une des conditions de recette du fournisseur (VABF).

31 Livrables

Le mai nt e n eDOIVENgarantir & enisepal joniri
| 6ensemble de ces I|livrabl

32 Gestion de projet

Le processus do ®Ql@treunscritaans
celui de la gestion des changements.

33 Livrables

Les procédures de réinstallation de tout ou pkatiéfatme

NE DOIVENT PASIimiter a des procédures unitaires
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Fonctions / Themes

Fonctionnalités / régles de gestion

Préco
nisation
ler
degré

Lo

Préco
nisation
2nd
degré

e

déinstallation de chacun
lourde de maintenance matérielle ou logicielle ou aprés
incidentsalremise en fonctionnementplat&EformBOIT
dans |l a majorit® des cas,
préalablement validé afin de garantir une remise en col
de laplateformen composants et en données tout en lim
temps doesemwieer rupti on d

34

Livrables

Les délais de remise en fonctionnemeplateftame
incluant le cas échéant les délais de restauration des d;
DOIVENpréalablement étre estimés.

35

Livrables

Les consi gnDOSENEGeeerriphiesdu toars
|l a phase ddédexploitation

domai nes de | a del@=mnideert seracd
optimisation, simplification, etc.

36

Tests

Toute mise en production

changememOITT ai re | 6objet de t
uneplateformeselon un processus adapté a chacune de!
typol ogies dé®vol ution.

37

Livrables

Les tests et la stratégie de BE3tYEN&tre documentgs
compris les scénarios de tests de non régression.

38

Tests

Lors de changements moyens ou majeurs, un plan@grt
étre établi par le mainteneur.

39

Tests

Seules les évolutions réalisées dans le cadre de la mai
corrective et une partie des opérations de maintenance
préventvBEUVENiTe pas f aire | 6ot
(VABF et VSR).

40

Tests

Toutes les procédures de mise en expDEatiGNEtre
testées

41

Tests

Les tests de noégression et la stratégie d®O@BYENTSI
nécessaire, évoluer en fonction des incidents rencontré
exploitation et des retod

42

Tests

Des tests de performad@VENDermettre de calibrer la
plateformavant une mi se en exyf
param®t rages et dbéaffiner
plateforme

43

Tests

La durée deatch®ventuelBOIT" t r e est i m®¢
la planification &ir exécution, pendant les périodes de
charge.

44

Déploiement

La mise eneecotfpENTt atii 0 6®d
majeureBOITse faire progressivement

Un déploiementB®ITpas étre planifié lors des périodes
critiques ou de forte affluence

45

Déploiement

Les contraintes calendair

publics, fonctionnement des collectivités, délais des pre
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Fonctions / Themes

Fonctionnalités / régles de gestion

Préco
nisation
ler
degré

Lo

Préco
nisation
2nd
degré

e

et fournisseurs, niveau de risque deeanp e ct du
une attention particull2E/RAI€tre portée aux aspects

contractuels relatifs a la définition des objectifs calenda
engagements de planning demandés aux prestataires ¢

46

Gestion de projet

Lagestionde projeD®ITp as sob6arr °ter
ex pl oi &solutioEN. EEB®IIse poursuivre lors di
cycle de maintenancead®olutioENT.

47

Gestion de projet

La fr®quence et | 6dorgani s
phase. La gestion des changements rR&EIss6 i n s C
dans | 6ordre du jour de c
PEUVEN#&galement traiter les évolutions qui nécessiter
| 6 ®| ab or rades achargeslet de cdevib deepresta
(exemple maintenance évolutive).

48

Audits

Léensemble des acteurs de
d o6 ex pl oesolaicENTOIVENdauvoir étre audité

49

Réversibilité

Pour différentesai sons, | a maint an
solutioENTDOIVEN(pouvoir étre transférées a un nouve
partenaire (en fin de marché ou de maniére anticipée d
déune r ®si | i BAMEN®rg définiesedans lg
contrat.

50

Réversibilité

Une phase de réversitbliddTétre déclenchée suivant un
de r®versibilit® mis au g
marché®OIVEN®Iors cohabiter pendant une courte phe
transition dont | Onoesetlet €
transfert des responsabilités.

51

Réversibilité

La ma’ tr idupmjeENIDEVIRAMenader au
nouveau titulaire do®tabl
analyse de risques argumentée.

52

Réversibilité

Le plan de r®versibilit®
DOIVEN#tre mis a jour de maniére réguliere et, notamr
| 6occasion de changement s

53

Réversibilité

Le plan de réversibilit@ Tdécrire :
Al dorgani saptateon ° mettre
A |a répartition des responsahilités

A la structuration de cette phase (étapes, relations en
®t apes et conditions de

A les éléments de délais et de contraintes de plannin

A-la description de | 6uasts
du transfert de compétences

A |a liste des éléments a transférer.

54

Réversibilité

Le plan de réversibiit€/RAIEtre vérifie de maniére

périodique ou lors de changements importants.

Tableal®: Exigences etecommandations concernant la stratégie d'exploitation
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4. Nomencl atur es

4.1. Introduction

Léinterop®rabilit® est un enjeu fort pour "leles ENT et,
se joue sur plusieurs plans :

A hiveau politique ;

A niveau juridique ;

A hniveau organisationnel ;
A niveau sémantique ;

A hiveau technique.

Cooperating partners with compatible visions,

aligned priorities, and focused objectives Political Context
Aligned legisiation so that exchanged data is Legal Interoperability
-accorded proper legal weight

Semantic Alignment

Interaction & Transport

Figurel6: Différents niveaux d'interopérabilité (souR&12)

Le pr®sent chapitre traite de | dinterop®rabilit® s®ma
Léinterop®rabilit® s®mantique entre composantes ou sy
syst mes doé®change n®cessite de poser partesdifféreantsenu i nf o
partenaires.

Les sp®ci ficat i osemanthdeiinmposent de géBnir anblandagetc@nmun permettant

aux applications des syst mes doinformation participa
|l es valeurs des donn®es transmises et de |l es r®utilis

Différentes nomenclatures sont ainsi définies pour y répondre.

11Voir le doooent principal au chapit@alités attendues de la solutiorl EXEropérabilité

LRGI r ®f ®r ent i el lt@irefereacks.nbdeinisation.goovrinteaeiabiliiet ®  (
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Ce chapitre d®crit | 6int erdoup ®mianbiislti tr® eennt rceh al rogeeN Td ee tl
nationale. Dbautres sp®cificit®s peuvent °tre ° prepndre en
déirmfacd i on (par exemple, SI du minist re en chalrge de

collectivité territoriale).

Les nomenclatures de la BCN (Base centrale des homenclatures) constituent un langage commun
entre le systéme d'information de I'Education Nationale et celui de I'Enseignement supérieur et de la
Recherche : nomenclatures et régles de gestion et de contrble propres, ainsi que certaines
nomenclatures interministérielles et internationales.

Elles sont mises a jour régulierement et historisées au moyen de dates d'ouverture et de fermeture.
Elles sont en consultation sur le site de la BCN13
Les nomenclatures sont précisées pour :

A les codes des projets ENT ;

A les modules élémentaires de formation ;

A les enseignements ;

A les nomenclatures académiques transmises par le SI du MEN ;

A les profils; de | 6acc®dant

A les personnes en relation avec les éléves.

4.2. Codes des projets ENT

Ce paragraphe présente la liste des codes identifiant les projets ENT.

Chaque projet ENT DOIT étre identifié par un code unique sur le périmétre national.

En effet, la combinaison du code projet ENT avec| 6 i d e des utifisateurs permet de garantir au
ni veau national | atilisateuctians®@is abSAR. 6i dent i fi ant

Ce code est donné pour le second degré dans les tableaux ci-aprés : il est codé sur deux caracteres
« L » et « C » dont les valeurs sont indiquées aux chapitres 4.2.1 et 4.2.2

La réforme territoriale de 2015-2016 ameéne des évolutions aussi bien au niveau du nombre des
régions que les départements associés.

Pour les projets ENT déja en place, les codes déja utilisés sont conservés, un complément de
codification est proposé pour prendre en compte les évolutions de la réforme territoriale.

4.2.1. Codes avant la réforme territoriale

Ces codes ont été attribués aux régions et départements, avant le découpage en 13 régions adopté
en 2015-2016.

Les projets ENT déja identifiés avec ces codes conservent leur numérotation.

13BCN: base centrale des nomenclahitpg/{nfocentre.pleiade.education).fr/bcn/
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Direction du Num®r i
PorteursRégions L C
Alsace

Aquitaine B 0
Auvergne

Bourgogne D 0
Bretagne

Centre F 0
Champagnérdenne

Corse H 0
FrancheComté

llede-France J 0
Languedodroussillon

Limousin L 0
Lorraine

MidiPyrénées N 0
NordPasdeCalais

BasseNormandie P 0
HauteNormandie

Pays de la Loire R 0
Picardie

PoitouCharentes T 0
ProvenceAlpesCoted'Azur

RhoneAlpes \4 0

))Lécole
change avec

le numérique))

#EcoleNumerique
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PorteursDépartements

Num®r i qu

(01) Ain

(02) Aisne

(03) Allier

(04) AlpesleHauteProvence

(05) Hautes\lpes

(06) Alpedaritimes

(07) Ardeche

(08)Ardennes

(09) Ariege

(10) Aube

(11) Aude

(12) Aveyron

(13) Bouchedu-Rhoéne

(14) Calvados

(15) Cantal

(16) Charente

(17) Charentilaritime

(18) Cher

(19) Corréze

(2A) Corselu-Sud

(2B)HauteCorse

(21) Cotel 6 O

(22) Cotes'Armor

(23) Creuse

(24) Dordogne

(25) Doubs

(26) Drome

(27) Eure

(28) Euret-Loir

(29) Finistere

(30) Gard

) Lécole

change avec
le numérique))

#EcoleNumerique

PorteurdDépartements L

(31) Haut&aronne N 3
(32) Gers

(33) Gironde B 2
(34) Hérault

(35) llleet-Vilaine E 3
(36) Indre

(37) IndretLoire F 4
(38) Isere

(39) Jura | 2
(40) Landes

(41) Loket-Cher F )
(42) Loire

(43) Hauteoire c 3
(44) LoiréAtlantique

(45) Loiret F 6
(46) Lot

(47) LoetGaronne B 4
(48) Lozére

(49) MainetLoire R 2
(50) Manche

(51) Marne G 3
(52) Hautdlarne

(53) Mayenne R 3
(54) MeurthetMoselle

(55) Meuse M 2
(56) Morbihan

(57) Moselle M 3
(58) Niévre

(59) Nord o 1
(60) Oise

(61) Orne P 3
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PorteursDépartements L © PorteurdDépartements
(62) Pasle-Calais -I (93) SeinGaintDenis
(63) PuydeDome C 4 (94) VatleMarne

(64) PyrénéeAtlantiques ! (95) Vall'Oise

(65) HautePyrénées N 6 (971) Guadeloupe

(66) PyrénéeQrientales -I (972) Martinique

(67) Bakhin A 1 (973) Guyane

(68) HauRhin ! (974) La Réunion

(69) Rhone \ 6 (975) SairRierreetMiquelon
(70) Haut&abne -I (976) Mayotte
(71)Sadneet-Loire D 3 (984) Terres Australes et
72) Sarthe -I Antarctiques

E73) Savore v - (986) Wallis et Futuna
(74) HautSavoie ! (987) Polynésie Francaise
75) Paris J 1 (988NouvelleCalédonie
(76) SeindMaritime -I

(77) SeinetMarne J 2

(78) Yvelines -I

(79) DeuSévres T 3

(80) Somme -I

(81) Tarn N 7

(82) TaretGaronne -I

(83) Var U 5

(84) Vaucluse -I

(85) Vendée R 6

(86) Vienne -I

(87) Haut¥ienne L 3

(88) Vosges -I

(89) Yonne D 4

(90) Territoire de Belfort ﬁl

(91) Essonne J 4

(92) Hautsle-Seine
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4.2.2. Codes apres laréforme territoriale

Les régions ou départements porteurs de projet ENT sont depuis 2016 identifiés par les lettres L C
dont les valeurs figurent dans les tableaux ci-apreés.

Les académies porteuses de projet seront identifiées par les codes correspondant a la région ou au
DOM lorsque les territoires se superposent, ou avec un code spécifique sinon (cas des régions pluri-
académiques).

Porteurs Régions L €

AlsaceChampgneArdenne A 0

Lorraine

AquitaineLimousinPoitou B 0

Charentes

AuvergneRhoneAlpes c 0

BourgogneFrancheComté D 0

Bretagne E 0

CentreVal de Loire F 0

Corse H 0

Tllede-France J 0
K 0

LanguedodroussilloAMidk
Pyrénées

Hauts de Franq®ordPasde- | O 0
CalaisPicardie)

Normandie P 0
Pays de la Loire R 0
ProvenceAlpesCote d'Azur U 0
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Porteurs départements

du

Num®r i

(01) Ain

(02) Aisne

(03) Allier

(04) AlpesleHauteProvence

(05) Hautes\lpes

(06)AlpesMaritimes

(07) Ardeche

(08) Ardennes

(09) Ariege

(10) Aube

(11) Aude

(12) Aveyron

(13) Bouchedu-Rhoéne

(14) Calvados

(15) Cantal -
(16) Charente B 6
(17) Charentilaritime -
(18) Cher F 1
(19)Corréze -
(21) Cotel 6 Or D 1
(22) Cotes'Armor -
B 9

(23) Creuse

(24) Dordogne

(25) Doubs

(26) Dréme

(27) Eure

(28) Euret-Loir

(29) Finistere

(2A) Corselu-Sud

(2B) Haut€orse

qu

) Lécole

change avec
le numérique))

#EcoleNumerique

Porteurs départements

(30) Gard

(31)HauteGaronne

(32) Gers

(33) Gironde

(34) Hérault

(35) llleet-Vilaine

(36) Indre

(37) Indret-Loire

(38) Isere

(39) Jura

(40) Landes

(41) Loket-Cher

(42) Loire

(43) Hautkoire

(44)LoireAtlantique

(45) Loiret

(46) Lot

(47) LoetGaronne

(48) Lozére

(49) MainetLoire

(50) Manche

(51) Marne

(52) Hautdlarne

(53) Mayenne

(54) MeurthetMoselle

(55) Meuse

(56) Morbihan

(57) Moselle

(58) Niévre

(59) Nord
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Porteurs départements L C Porteurs départements
(60) Oise - (90) Territoire de Belfort
(61) Orne P 3 (91) Essonne

(62) PasleCalais - (92) Hautgle-Seine

(63) PuydeDome c 4 (93) Sein&aintDenis
(64) Pyrénéeatlantiques - (94) VatleMarne

(65) HauteRyrénées K S (95) Vatl'Oise

(66) PyrénéeQrientales - (971) Guadeloupe

(67) BadRhin A 1 (972) Martinique

(68) HauRhin - (973) Guyane

(69) Rhone C A (974) La Réunion

(70) HautSabne ! (975) SaiAPierreetMiquelon
(71) SaénetLoire D 3 (976) Mayotte

(72) Sarthe ! (984) Terres Australes et
(73) Savoie c B Antarctiques

(72) Hautsavoie - (986) Wallis et Futuna
(75) Paris ] 1 (987) Polynésie Francaise
(76) Seindaritime -

(77) SeinetMarne J 2

(78) Yvelines -

(79) Deusévres B A

(80) Somme -

(81) Tarn K C

(82) TaretGaronne -

(83) Var U 5

(84) Vaucluse -

(85) Vendée R 5

(86) Vienne -

(87) Haut®ienne B C

(88) Vosges -

(89) Yonne D 4
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Porteurs Académie

Num®r i

AixMarseille

Amiens

Besancon

Bordeaux

Caen

Clermonrterrand

Corse

Créteil

Dijon

Grenoble

Lille

Limoges

Lyon

Montpellier

NancyMetz

Nantes

Nice

Orléangours

Paris

Poitiers

Reims

Rennes

Rouen

Strasbourg

Toulouse

Versailles

Guadeloupe

Guyane

La Réunion

Martinique

))Lécole
change avec

le numérique))

#EcoleNumerique
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4.3. Nomenclatures des MEF

4.3.1. Généralités

La formation que suit un éléve pendant une année scolaire est qualifiée par différentes nomenclatures
g ui alénaautour des MEF (Modules élémentaires de formation). Chaque nomenclature apporte
un niveau plus ou moins fin doéinformation. Ces
hiérarchisés (détaillés dans les paragraphes suivants) :

A lathématique de la formation ;
A la position de la formation par rapport a un cursus.

La thématique de la formation, dont les nomenclatures associées sont les suivantes :

Nom nomenclature Codification dans la BCN
MEF N_MEF

Dispositif de formation N_DISPOSITIF_FORMATION
Spécialité de formation du dipléme N_FORMATION_DIPLOME
Durée N_DUREE_DISPOSITIF
Année N_ANNEE_DISPOSITIF
Type MEF N_TYPE_MEF

TableaulO: Nomenclaturesssociées a la thématique de la formation

La spécialité de formation du dipldme est construite comme illustré Figure 17 a partir des
nomenclatures suivantes :

A catégorie (N_CATEGORIE_SPECIALITE) ;
A domaine (N_DOMAINE_SPECIALITE) ;

A groupe (N_GROUPE_SPECIALITE) ;

A num®r o ddéordre.

Spécialite

(N_FORMATION DIPLOME)

Catégarie (M CATEGORIE SPECIALITE)
Domaine (N_DOMAINE_SPECIALITE) |
Groups (N_GRQUPE_SPECIALITE)

W*® dondre

Figurel7: Nomenclature de la spécialité de formation du dipléme

La nomenclature N_GROUPE_SPECIALITE est définie par le Conseilna t i o n aformatien | 6
statistique (CNIS).

Nota : le niveau de formation du dipléme (N_NIVEAU_FORMATION_DIPLOME) peut étre déterminé a
partir du dispositif de formation (N_DISPOSITIF_FORMATION). La spécialité du dipléme
(N_FORMATION_DIPLOME) et le niveau de formation du diplédme sont liés.
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Un exemple est proposé au paragraphe 4.3.4«Synt h  se des i nformations dispor
MEF national ».

La position de la formation par rapport a un cursus, dont les nomenclatures associées sont les
suivantes :

Nom nomenclature Codification dans la BCN
MEFSTAT11 V_MEF_STAT_11
MEFSTAT9 N_MEF_STAT_9
MEFSTATS8 N_MEF_STAT_ 8
MEFSTAT7 N_MEF_STAT 7
MEFSTAT6 N_MEF_STAT_6
MEFSTATS N_MEF_STAT_5
MEFSTAT4 N_MEF_STAT_4
MEFSTAT3 N_MEF_STAT_3
MEFSTAT2 N_MEF_STAT_2
MEFSTAT1 N_MEF_STAT 1

Tableaul1l: Nomenclaturegsssociées a la position de la formation dans le cursus

4.3.2. Thématique de la formation

4.3.2.1. MEF nationaux et MEF académiques

Il existe deux catégories de MEF codifiant la thématique de formation : les MEF nationaux et les MEF
académiques. Ces deux types de MEF sont codifiés sur 11 caracteres.

Les MEF nationaux ont une portée nationale. Le 11°™et dernier caract re déun ME
toujours « 0 » (zéro). Les MEF nationaux sont codés sur 10 caractéres dans la BCN et sur 11

caracteres lors de transmission dans le S| du MEN.

Les MEF académiques sont des MEF créés localement, en respectant certaines regles de gestion,
pour répondre aux besoins suivants :

A la mise en place de formations nationales a gestion académique, telles que les sections
linguistiques, sportives, les formations qualifiantes de SEGPA, certaines actions de la MGl
(Mission générale d'insertion) ;

A les besoins propres de I'académie : mise en place pour des publics ciblés de formations ayant
une durée ou une spécialité particuliere (par exemple, préparation d'un bac technologique en 3
ans au lieu de 2).

Le11®™et dernier caract r e d o hifine difiEeRt da«cOa» @z&o) bucpiereunee st un ¢
lettre (cf. nomenclature N_TYPE_MEF).

Lorsqubéun MEF acad®mi que @&I&Rdecarta®®ment.| ldsts 6aaggd dc id&x "MEU
national a partir duguel le MEF académique a été « profilé ».
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4.3.2.2. Enseignements

Une th®matique de formation d®fi ni eenpegnemermrisoMEF corr es
matiéres enseignées (cf. chapitre 0). Les correspondances sont définies dans la table
N_MEF_MATIERE de la BCN.

Nota: Certains MEF nationaux néont pas de d®finition d:

4.3.2.3. Codification

La codification de | a t h®malllustréplrigured&et Figure t®aleixon dodéun ME
exemples de MEF sont également présentés : « 1CAP2 CHOCOLATIER CONFISEUR » et
« PREMIERE SCIENTIFIQUE SVT ».

Cette codification nbdbest valable que pour | es MEF nat
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3 caractéres 5§ caractéres 1 caractére 1 caractére | 1 caractére
MEE (N_MEF)
Dispositif de formation Specialite Durée Annee Type MEF
(N_DISPOSITIE_FORMATION) (N_FORMATION. DIPLOME) (N_DUREE_DISPOSITIE) (N_ANNEE_DISPOSITIE) |(N_TYPE_MER
Catégorie
(N_CATEGORIE SPECIALITE)
Domaine (N_DOMAINE SPECIALITE)
Groupe (N_GROUPE_SPECIALITE)

N® d'ordre

1CAP2 CHOCOLATIER CONFISEUR

CAP EM 2 ANS

CHOCOLATIER. CONFISELR

DEUX ANS

DU
DISPO.DE FORMATION

MEF NATIONAL

SPECIALITE TECHNICO-PROF DE
PRODUCTION

TRAMEFORMATIONS

AGRC-ALIMENTAIRE, ALIMENTATION, CUISINE

33

Figurel8: Nomenclature des ME&tionauxpour le MEF *CAPZZHOCOLATIER CONFISEUR
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3 caractéres 5 caractéres 1 caractére 1 caractére 1 caractére
MEF. (N_MEF)

Dispositif de form ation Specialite Durée Annee Type MEF
(N _QLEPOSTIE, EORMATION) (N_FORMATION DIPLOME) (N_DUREE_DISPOSITIE) | (N_ANNEE_DISPOSITIE (N_TYPE_MEF)
Catégorie
(N_CATEGORIE_SPECIALITE)
Domaine (N_DOMAINE SPECIALITE)
Groupe (N_GROUPE_SPECIALITE)
N® d'ordre
2 0 1 1 1 0 1 L] 1 1 0
PREMIERE SCIENTIFIQUE SVT
PREMIERE ANNEE DU
{ERE GENERALE SCIENTIFIQUE S\T UN AN SR D EARMATION | MEE NATIONAL

SPECIALITES DISCIPLINAIRES
MATHEMATIQUES ET SCIENCES
SPECIALITES PLURIDISCIPLINAIRES

10

Figurel9: Nomenclature des MB&tionauxpour le MEF RREMIERE SCIENTIFIQUE»SVT
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4.3.3. Classification de la formation par rapport a un cursus

A chaque MEF national est associé un unique MEFSTAT11.

Le MEFSTAT11 est un code hiérarchisé : plus on lit de caractéres, plus la formation est décrite
finement et plus on précise la classification de la formation par rapport au cursus.

9 nomenclatures, MEF_STAT_1 a MEF_STAT_9, permettent de lire chacun des niveaux de rupture.

Rupture Ni veau doéi nf or n Exemple
Au ler caractére Degr ® dobéensei gn lerdegré, 2nd degré, Bast, ....
AU 2&éme caractére Cycl e doensei gn lercycledu2nd degré, 2nd cycle pro, 2nd cy,
G®n®r al & Technol ogi
Au 3éme caractére Dispositif de formation CAP en 1 a@AP en 2ans,, .BTS en 2 gns
Au 4éme caractére Classe 6eme, 5éme, ..., 2nde Pro, ..., 1ére Général &
Technogique, ...
Au 5éme caractére Filiere du 2nd cycle Général & | Voie Générale / Voie Technologique / BT
Technologique
Au 6éme caractére Sériedubac G & T S, L, ES, STI, STL, ....
ouType de CPGE ou Scientifique, Littéraire, Eco & Commerciale
AU 7&me caractére Catégorie de Spécialités Nomenclature CNIS en 4 postes
AU 8éme caractére Domaine de Spécialités Nomenclature CNIS en 17 postes
Au 9eéme caractére Groupe de Spécialités Nomenclature CNIS en 93 postes

Tableaul2: Niveaux de rupture du MEFSTAT11

La classificationd 6 un e f o r mpgporiaamcurpua est illustrée Figure 20 et Figure 21 avec deux
exemples de MEF / MEFSTAT11 présentés : « 1ICAP2 CHOCOLATIER CONFISEUR » et
« PREMIERE SCIENTIFIQUE SVT ».
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11 caractéres

MEFSTAT11 (V_MEF_STAT_11)

MEFSTATS (N_MEF_STAT_9)

MEFSTATS (N_MEF_STAT_§)

MEFSTATT (N_MEF_STAT_7)

MEFSTATE (N_MEF_STAT_6)

MEFSTATS (N_MEF_STAT_3)

MEFSTAT4 (N_MEF_STAT 4)

MEFSTAT3 (N_MEF_STAT_3)

MEFSTATZ (N_MEF_STRT_2)

MEFSTAT1
(N_MEF_STAT_1)

1CAPZ CHOCOLATIER COMFISEUR

1CAP2 GZ21 : AGRO-ALIMENTAIRE, CUISINE

1CAP2 DOZ2 - TRANSFORMATIONS

1CAPZ DOMAINES DE LA PRODUCTION

CAP EN 2 ANS : 1ERE ANNEE

CAP EN 2 ANS : 1ERE ANNEE

CAP EN 2 ANS : 1ERE ANNEE

CAP EN Z ANS
2D CYCLE PROFESSIONMEL
2ND DEGRE
Figure20: Nomenclature des MEFSTrtionawpour le MEk 1CAP2 CHOCOLATIER CONFISEUR »
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11 caractéres

MEFSTAT11 (V_MEF_STAT_11)

MEFSTATY (N_MEF_STAT 3)

MEFSTATS (N_MEF_STAT &)

MEFSTATT (N_MEF_STAT_7)

MEFSTATE (N_MEF_STAT_6)

MEFSTATS (N_MEF_STAT_5)

MEFSTAT4 (N_MEF_STAT 4)

MEFSTAT3 (N_MEF_STAT_3)

MEFSTAT2 (N_MEF_STAT 2)

MEFSTAT1
(N_MEF_STAT_1)

PREMIERE SCIENTIFIQUE SVT
fERE &

1ERE &

1ERE &

1ERE SCIENTIFIQUE

1ERE GENEGALE
PREMIERE GENERALE & TECHNO YC BT

SECONDE+PREMIERE+TERMINALE GENE & TECH

20 CYCLE GENERAL ET
TECHNOLOGIQUE

2ND DEGRE

Figure21: Nomenclature des MEFSTrlionawpour le MEkKPREMIERE SCIENTIFIQUESSVT
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qu

434. Synth se des informations disponib
national
Nomenclature Code Libellé Code Libellé Code Libellé
exemple 1 | exemple 1 exemple 2 exemple 2 exemple 3 | exemple 3
N_MEF 24121321 1CAP2 20110101 PREMIERE 10200011 4EME
CHOCOLATIER SCIENTIFIQUE
CONFISEUR SVT
DISPOSITIF_FORMATION 241 CAPEN2ANS | 201 1ERE GENERAL| 102 4EME
N_NIVEAU_FORMATION| 500 CERTIFICAT 470 BAC GENERAL | 670 FORMATIONS
DIPLOME DOAPTI TU GENERALES DE
issu déa table PROFESSIGN 1ER CYCLE
N_DISPOSITIF_FORMAT NELLES
N_FORMATION_DIPLOM| (50022133 CHOCOLATIER | (47011010 SCIENTIFIQUE | (67010001 GENERAL
CONFISEUR SVT
V_MEF_STAT_11 2321002133 | 1CAP2 2212111010 | PREMIERE 2115000001 | 4EME
issu déa table CHOCOLATIER SCIENTIFIQUE
N_DISPOSITIF_FORMAT CONFISEUR SVT
N_MEF_STAT_9 232100221 | 1CAP2 G221: | 221211110 | 1ERES 211500100 | 4EME GENERAL
AGRO (NC 4E AES)
ALIMENTAIRE,
CUISINE
N_MEF_STAT_8 23210022 1CAP2 DO22: | 22121111 1ERE S 21150010 4EME GENERAL
TRANSFORMATI (NC 4E AES)
NS
N_MEF_STAT_7 2321002 1CAP2 DOMAINE 2212111 1ERE S 2115001 4EME GENERAL
DE LA (NC 4E AES)
PRODUCTION
N_MEF_STAT_6 232100 CAPEN 2 ANS | 221211 1ERE 211500 4EME GENERAL
1ERE ANNEE SCIENTIFIQUE (N.C 4E AES)
N_MEF_STAT_5 23210 CAPEN2ANS | 22121 1ERE GENERALI 21150 4EME GENERAL
1ERE ANNEE (N.C 4E AES)
N_MEF_STAT_4 2321 CAPEN 2 ANS | 2212 PREMIERE 2115 AEMEGENERALE
1ERE ANNEE GENERALE & (N.C 4E AES)
TECHNO YC BT
N_MEF_STAT_3 232 CAPEN2ANS | 221 SECONDE+PREN 211 6EME A 3EME +
ERE+TERMINAL 3E D61 NS
GENE & TECH
N_MEF_STAT_2 23 2D CYCLE 22 2D CYCLE 21 1ER CYCLE
PROFESSIONNE GENERAL ET
TECHNOLOGIQU
N_MEF_STAT_1 2 2ND DEGRE 2 2ND DEGRE 2 2ND DEGRE
Tableall3: Exempl es doéinformations disponibles
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4.4. Enseignements, disciplines et niveaux des formations

4.4.1. Nomenclatures « de gestion » utilisées par le MEN

Les nomenclatures utilisées par le ministére sont décrites dans la BCN.

44.1.1. Enseignements

Une formation comprend des enseignements (ou matiéres enseignées), qui sont codés sur 6
caractéres :

A les 2 premiers caractéres codent les familles de matieres (Langues vivantes, Sciencesé ) ;
A les 4 premiers caractéres codent les matieres (Allemand, Mathématiquesé ) ;

A le5°caractere codelesmodal i t ®s d 6 @@hseignement cha n établissement, par
correspondanceé)

A le 6° caractére code les modalitésd 6 e n s e i g (umeptiontprise en premier ou second
choixé).

La codification des enseignements est illustrée Figure22avec un exempl e:ddenseignem
« ALLEMAND LV1 ».

2 caractéres 2 caractéres 1 caractére 1 caractére
Enseignement
IN_MATIERE_ENSEIGNEE)
Maticre Modalite deloignement Modaite denssignement
(N_MATIERE} N_MODALITE_FLOIGNEMENT} (N_MODALITE_ENSEIGNEMENT}
Famille de matidras
(N_EAMILLE MATIERE)
0 ‘ 3 ‘ 1] ‘ 1 | 0 | 1
ALLEMAMD L1
ALLEMAND E”f&igﬁ;;g&gﬁs OPTION CHOISIE EN PREMIER
LANGUES VIVANTES

Figure22: Nomenclaturdes matiéres enseignéeso ur | 6 e KALEEMARNRZLYE n t

4.4.1.2. Disciplines

Pour un enseignant, il convient de distinguer sa discipline de recrutement de sa discipline de poste :

A discipline de recrutement : discipline correspondant au concours que le candidat a passé pour
étre recruté ;

A disciplinedeposte: il sbdéagit de | a di s c iCettkinfarmatianest ect i ve men
renseignée par le service chargé de la gestion des personnels enseignants de I'enseignement
scolaire du MEN en fonction des matiéres enseignées. Elle peut correspondre a plusieurs
disciplines de recrutement (et donc plusieurs concours).
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Disciplines de recrutement Discipline de poste associée
0201A LETTRES CLASSIQUES L0201 LETTREZASSIQUES
0201B GRAMMAIRE L0201 LETTRES CLASSIQUES
0201E LETTRES CLASSIQUES L0201 LETTRES CLASSIQUES

Tableaul4: Exemples de disciplines de recrutement et de disciplines de postes associées

La codification des disciplines de poste est illustrée. Un exemple de discipline de poste est également
présenté : « ALLEMAND LETTRES ».

1 caractére 2 caractéres 2 caractéres

Digcipline de poste

(N_DISCIPLINE POSTE)
Type de poste Discipline de compétence
(N_TYPE_POSTE)
Pivot discipline
(N_PIVOT_DISCIPLINE)
L | 0 | 4 | 5 | 1

ALLEMAND LETTRES

ENSEIGNEMENT EN

ALLEMAND LETTRES
LYGEE

LANGUES VIVANTES

Figure23: Nomenclature des disciplines pour la discipline de pédteRMAND LETTRES

4.4.2. Correspondances BCN/ ScoLOMFR

Les solutions ENT reposent sur des annuaires alimentés par les données du S| du ministére en
charge d e Education nationale :

A lesattri barnmruaier d 6ENT sont d®finies dans | 6annexe An
A les attributs alimentés par le SI du MEN sontreprisdans| 6 annexe ;Annuaire
A laréférence des nomenclatures est la Base centrale des nomenclatures (BCN)™.

Parmi les données qui peuvent étre transmises par la solution ENT aux services Tiers, des
i nformations sur | dacc®danpgermetierd n ddascauir@egs | dawn é eind @
contr!'le dbébacc s au service et la fourniture du servi

Certains attributs, décrits selon la nomenclature BCN, ne peuvent étre facilement exploités par les
services Tiers fournisseurs de contenus pédagogiques, organisés selon une approche plus
p®dagogi que qubdbadministrative

Afin dbéarticuler | es deux appr oc hessrgalisé,aurlabagedai | de mi
profil ScCOLOMFR pour les informations « Niveaux »et«Domai nes dbéemsei gnement

14BCN ffttp://infocentre.pleiade.education).fr/bcn/
SDET - Appel a commentaires - Annexe opérationnelle version 6.0 77194
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Le profil ScoLOMFR est évolutif (avec un comité de pilotage annuel prenant en compte les demandes
dé®volution et une mise ° jour annuelle publi ®e en se

Les vocabulaires sont consultables en ligne'®. Un manuel technique™® est également disponible.

4.4.2.1. Niveaux

Les niveaux détaillés ScoLOMFR Voc-022 sont mis en correspondance avec le code MEFSTAT fourni
aux ENT par le SI MEN.

Dans | e pr emi e ENTERW®NWau (classeENTEleve) esttrenseigné a partir de la
nomenclature BCN N_MEFSTAT_6.

Dans le second degré, 16 a t t ENTME&ESTATL1 est alimenté par le SI du MEN avec la nomenclature
BCN V_MEFSTAT_11 (c 6 eadlite encodée sur 11 caracteres). Le niveau détaillé de la liste
ScoLOMFR Voc-022 correspond & un nombre variable de caractéres du MEFSTAT11 : généralement
les 6 premiers caractéres de cet attribut correspondant a la nomenclature BCN N_MEFSTAT_6 sont
utilisés dans la liste ScolomFR Voc-022.

4422. Domaines dobdébenseignement

Les domaines do6ensei gnroébsenhnis e amoespondaée axtola
nomenclature BCN N_MATIERE_ENSEIGNEE.

Dans le second degré, les attributs ENTEleveEnseignements (classe ENTEleve) et les attributs
ENTAuxEnsMatiereEnseignEtab, ENTAuxEnsClassesMatieres, ENTAuxXEnsGroupesMatieres, (classe
auxiliaire ENTAuxEnseignant) sont renseignés a partir de la nomenclature BCN
N_MATIERE_ENSEIGNEE.

4.4.3. Correspondances BCN/nomenclatures d e niségmement

agricole
Les données a caractere personnel utilisées dans les ENT sont soit issues de systemes d'information
mis en Tuvre penr clhearngienidset |roee n suedé gysieenesa'mformaignmisc ol e
en T uvr e parenkhargede IiEdusation naionale ou de systemes d'information mis en
fuvre par |l es collectivit®s territoriales, soit fourn

unigue 007, arrété du 6 décembre 2007 portant création au sein du ministere de I'Agriculture et de la
Péche d'un traitement de données & caractére personnel relatif aux espaces numeériques de travail).

Le syst me doéinformation de | 6enseignement agricole s
faciliter les échanges de données, entre le ministtree n charge de | 6enet&ei gnement a
ministére en charge de | Edlucation nationale ou services Tiers, une correspondance a été établie

entre une partie des nomenclatures de r ®f ®rence de 1| 0
la BCN.

Les nomenclatures spécifiques aux besoinsdegesti on des ressources humaines
nationale ne peuvent correspondre avec | es nomencl atu
n®cessaire doéutiliser une teshdien ded e @f @®rrexnaieg sepmen tf | a

Ainsi, | 6attribut ENTPersonFonctions (classe auxiliai
| 6enseignement agricole “ partir des nomenclatures N_
N_FAMILLE_POSTE_EA (table contenant les famillesdepost es de | 6enseignement agr.
table est disponible dans la BCN.

15Vocabulaires ScoL OMER(/www.lefnfr/scolomfr/vocabulaires/consuttatieocabulaires.hyml

16Manuel technique ScoLOMER /(www.lefnfr/scolomfrfeorme/manuyechnique.himl
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Exemples de valeurs du champ ENTPersonFonctions pour les enseignants fourni par le Sl de
| 6enseignement agricole

A 9801030000000$ENS$ENSEIGNEMENT DEVANT ELEVES$FD0032$Aménagem/Aménag Paysagers
A 9801034000000$ENS$ENSEIGNEMENT DEVANT ELEVES$FD0O001$MATHEMATIQUES
A 9801022000000$ENS$ENSEIGNEMENT DEVANT ELEVES$FD00463ZOOTECHNIE/HIPPOLOGIE
A 9801034000000$ENS$SENSEIGNEMENT DEVANT ELEVES$LV01$Anglais
Exemples de valeurs du champ ENTPersonFonctionspour ddéautres fonctions

A 9801012000000$ADM$FONCTION ADMINISTRATIVE$FS0019$Administratif cat. B

A 9801014000000$EDUS$EDUCATION$FS0011$CPE

A 9801014000000$LABSPERSONNELS DE LABORATOIRE$FS0015%Laboratoire cat. B
A 9801014000000$MDS$PERSONNELS MEDICO-SOCIAUX$FS0017$Santé

A 9801014000000$TEC$PERSONNELS TECHNIQUES$FS0022$Surveillance cat. B

A 9801019000000$DIR$DIRECTION$FS0008$Directeur CFPPA

Pour plus de d®tails, <SAd irmemdrattéron” dled d mraenneal a4 bries EQNT
ministére en charge de I'éducation nationale et d'autres Slexternesé de | 6ensembl e annuair

4.5. Informations de scolarité transmises par le Sl du MEN

Les tableaux ci-dessous reprennent les informations liées aux MEF et aux enseignements qui sont
transmises par le Sldu MEN autraver s des f i chi desannudi®sabNT ment at i on

4.5.1. Nomenclatures acadéemiques transmises dans le second
degrépar | e biais de | 6annuaire acad
(AAF)

Dans le second degré, deux fichiers contenant des nomenclatures sont transmis par | A&\F aux
solutions ENT.

Un premier fichier contient pour chaque Mef :

A lelibellé du Mef,
A le Mef national de rattachement,
A le code Mef_stat_11

Un deuxiéme fichier contient pour chaque code matiére le libellé associé.
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Attribut Commentaire Obl/Fac| Mo/Mu| Libellé Nomenclature Exemple

MEE Code du MEF national ou académiqy Obl Mo ENTEleveMEF N_MEF (code MEF) + 10310019110
N_TYPE_MEF (code typ
MEF) [10+1 caractéres]

Libellé MEF

Niveau de lére générale et technologique, 1ére

formation ann®e de CAP en 2

Filiere

Enseignements

Code des
Enseignements

Ensemble des enseignements (=matj
suivis par I'éleve (obligatoires, option
de spécialitéHistoirgéographie, Latin
SVTEé

Tableaul5: Nomenclatures transmises pour les élélees le second degré

FRANCAIS

SCIENCES DE LA VIE ET DE L
TERRE

e

1Les valeurs du niveau de formation et de la fiheiéserdur le MEF de rattachéohejue MEF est associé a un MEF de rattachement et a un MEFSTAT)
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4.5.3. Informations transmises pour les enseignantsd e | 0 £ d natianle dursecond degré
Attribut Commentaire Obl/Fac| Mo/Mu| Libellé Nomenclature Exemple
Code MEEF dibellé | Indique le ou les MEF (académiques| Fac Mu ENTAuxXEnsMEF Code MEFN_MEF (code| 670%$10010012110$6EME
associé par nationaux) des classes ou groupes di MEF) + N_TYPE_MEF | 670%$10110001110$5EME
établissement | 6ensei gnan t pour (COde 'Eype MEF) [10+1 670%10210001110$4EME
caracteres] 6708$10310019110$3EME
Libellé MEFN_MEF
Fonctions Fonctions multiples (et disciplines Fac Mu ENTPersonFonctions N_FONCTION_FILIERE | 6703ENS$ENSEIGNEMEN
associées) dans des établissements, (code) + $L1600$SCIENCES DE LA
structures de rattachement fonctionne N_FONCTION_FILIERE| ET DE LA TERRE
(cités scolaires, GRETA, lycé&dgou (libellé) +
bassins de formation : responsable E N_DISCIPLINE_POSTE
webmestre r esponsabl € (code) +
N_DISCIPLINE_POSTE
(libellé)
Catégories de Physique et électricité appliquée (cat| Fac Mu ENTAuxEnsCategoDisciplinf N_PIVOTDISCIPLINE 16$BIOLOGIHEEOLOGIE
discipline de poste| : PhysiqueChimie) (code) (code) +
N_PIVOT_DISCIPLINE
(ibellg
Etablissements et | Matieres multiples enseignées Fac Mu ENTAuxEnsMatiereEnseign| N_MATIERE_ENSEIGNI 670$SCIENCES DE LA VIE
matiéres effectivement dans des établissemen ET DE LA TERRE
enseignées multiples
associées
Lien Etablissement Lien Etablissement/ Divisioode's Fac Mu ENTAuxEnsClassesMatiere| N_MATIERE_ENSEIGNI 670%$301$062900
Divisions / matiere matieres enseignées dans division 670$302$062900
enseignées dans 670$401$062900
division é
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Attribut Commentaire Obl/Fac] Mo/Mu| Libellé Nomenclature Exemple

Lien Etablissemen
Groupegmatiéres
enseignées dans
groupe

Tableal6:Nanencl at ures transmises pour daesdeseconddegr@ nants de | 6E£ducati
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46. Profils de | 6acc®dant

Le profil de | 6acc®dant non associ ® peutétreransmisent i t ® co
par la solution ENT aux services Tiersaf i n ddéassurer | dauthentification et
lpermet” un administrateur de donner des droicegofldbacc s
et ainsi autoriser les acces (par exemple, autoriser les utilisateurs ayant le profil « Eléve » a consulter

une encyclop®die). Les informations de profils sont p
s®curit®, ce qui permet de | 6autoriser.

Chaquecatégor i e de pr of DOIT dreidehtifiée pac ud doalenunique sur le périmeétre
national.

Les profils de | 6acc®dawntomanitqpamend®fantf prauatpil ®s de
plusieurs attributs caractérisant les personnes. lls peuvent étre complétés de maniéere discrétionnaire.
Identifiant du profil | Description du périmeétre

NationalELV Eléve

National TUT Responsable déun ® ve (parent, tuteu
NationalENS Enseignamion documentaliste

NationalDIR Personnele directiole | 6 ®t abl i ssement

NationalEVS Personnel de vie scolaire travaillant
NationalETA Personnel administratif, technique ou
NationalACA Personnelon enseignanié rectorat, de BRdeDSDEN, de circonscription
NationalDOC Documentaliste

National _COL Personnel de collectiététoriale

Tableaul7: Identifiants des profils de I'accédant

La valeur de | 6identifiant ddeptaficl assteodbobijesepd®t
de la personne, comme le décrit le tableau ci-apres :

Identifiant du profil | Cl asse do&|Cl asse do(Fonction

lerdegré 2nddegré
National_ELV ENTEleve ENTEleve (N/A)
National_TUT ENPersRelEleve | ENTAuxPersRelElev| (N/A)
National_ENS ENEnseignant ENTAuxEnseignant | ENSSENSEIGNEMENT
National_DOC (N/A) ENTAuxEnseignant | DOC$DOCUMENTATION
National_DIR (N/A) ENTAuxNonEnsEtab DIR$DIRECTION
National_EVS (N/A) ENTAuxNonEnsEta EDUSEDUCATION
National EVS (N/A) ENTAuxNonEnsEtab AED$ASSISTANT D'EDUCATION
SDET - Appel a commentaires - Annexe opérationnelle version 6.0 83/93
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Identifiant du profil | Cl asse do&|Cl asse do(Fonction
lerdegré 2nddegré

National EVS (N/A) ENTAuxNonEnsEtal SUR$SURVEILLANCE

National EVS (N/A) ENTAuxNonEnsEtab Autres cas

National ETA (N/A) ENTAuxNonEnsEtah ADF$PERSONNELS ADMINISTRATIFS

National ETA (N/A) ENTAuxNonEnsEtahh LAB$PERSONNELS DE LABORATOIR

National ETA (N/A) ENTAuxNonEnsEtalj ALBSLABORATOIRE

National ETA (N/A) ENTAuxNonEnsEtah MDS$PERSONNELS MEEHOOIAUX

National ETA (N/A) ENTAuxNonEnsEtah OUV$PERSONNELS OUVRIERS ET D
SERVICE

National ETA (N/A) ENTAuxNonEnsEtabh CTR$SCHEF DE TRAVAUX

National ETA (N/A) ENTAuxNonEnsEtalj ASE$ASSISTANT ETRANGER

National_ETA (N/A) ENTAuxNonEnsEtabh ORI$SORIENTATION

National _ETA (N/A) ENTAuxNonEnsEtalj CFC$CONSEILLER EN FORMATION
CONTINUE

National ETA (N/A) ENTAuxNonEnsEtaly Autres cas

National ACA ENTNonEnsServAc ENTAuxNonEnsSery (N/A)

National_COL ENTNonEnsCollLoc| ENTAuxNonEnsColll (N/A)

Tableaul8: Détermination du profil de I'accédant a partir de la daSse bt geclefonction

fonctions
minist re

Cette |liste des
fonctions transmises par le Sl d u

associ ®s “ un profil de 16
en charge de | d8£ducation n.

fonctions, depuis | a |
d eintgropérabilité averc kes infodmations
(par exemgS8ldeldcobllectvité mi ni st

Les porteurs de projetpourrontaj out er dbéautres
BCN, a certains profils recensés afinn ot a mme n't
transmises par dobéautres SI
territoriale).

4.7. Personnes en relation avec les éleves

4.7.1. Premier degré

Dans | e premier degr ®, |l es personnes en relation avec
décrites dans le champ ENTEleveAutoriteParentale qui contient les informations suivantes :

Clé_jointure_person$type_relation

84/93
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Les différentes valeurs possibles pour le type de relation sont issues de la nomenclature

N_LIEN_PARENTE_1D :

Code Libellé long Libellé édition
10 MERE Mére
20 PERE Pére
31 FRERE Frere
32 SOEUR Soeur
33 GRANBPERE Granepére
34 GRANBMERE Granemere
35 ONCLE Oncle
36 TANTE Tante
40 COLLATERAUX Collatéraux
50 TUTEUR Tuteur
Tableaul9:Nomencl ature concernant | es poemisdegé e s rel
4.7.2. Second degré
Dans le seconddegréetdans | e but dbéali gner | e soluionsfENTTavegt i ons tr a
celles saisies dans SIECLE (ex-SCONET), le champ ENTElevePersRelEleve contient les informations
suivantes :
Clé_jointure_person$type_relation$resp_financier$resp_legal$contact$paiement
Les différents éléments composant ce champ sont détaillés ci-apres :

A clé_jointure_person alimenté avec FrEduParentEleve.FrEduParentid ;

A type_relation alimenté avec FrEduParentEleve.FrEduTypeRelation (les différentes valeurs
possibles sont indiquées Tableau 20) ;

A resp_financier : alimenté avec FrEduParentEleve.FrEduResponsableFinancier (les différentes
valeurs possibles sont : 1 pour oui, O pour non) ;

A resp_legal : alimenté avec FrEduParentEleve.FrEduResponsableLegal (les différentes valeurs
possibles sont : 0 si | a personne nbest pas respon
Iégal 1, 2 si la personne est le responsable légal 2 ;

A contact : alimenté avec FrEduParentEleve.FrEduPersContact (les différentes valeurs possibles
sont : 1 pour oui, 0 pour non) ;

A Paiement : alimenté avec FrEduParentEleve.FrEduPersPaiement (Les différentes valeurs
possibles sont: 1 pour oui, Opournon-peut °tre vide dans |l e cas 0% e !
®t ® encore saisis dans | dapplication SIECLE).
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Les différentes valeurs possibles pour le type de relation sont issues de la nomenclature
N_LIEN_PARENTE complété par la valeur « 7 » :

Code Libellé

AUTRE MEMBRE DE LA FAMILLE

MERE

AUTRE CAS

N ||, I N]W|>|O

Tableal?0: Nomenclature oncer nant | es per s odansé&secanchdegréee | at i on av

4.8. Recapitulatif des exigences et recommandations

Préco Préco
nisation | nisation

Réfé : . U : ler 2nd
Fonctions / Themes| Fonctionnalités / regles de gestion degré | degré

rence

01
02 Nomenclatures Chaque cat ®gor i BOIte identifiéef pg E E
un code unique sur le périmetre nedgpedtant la
nomencl ature d®&finie dans
Tableal?1: Exigences et recommandations concernant les nomenclatures
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5. M®di acentr e

Certaines fonctionnalittssd e | 6 ENT dooganisées de martiére @ répondre du mieux possible

aux besoins documentaires des usagers autoriséset ~ | a mi se e.hesespacasquiahu GAR

résultent sont décrits ci-apres.

Le Médiacentrede | 6 ENT ®sente pour | 6utilisateur un espace d

et de partage de fichiers 0% sont rassembl ®es |l es dif

auxquelles il peut avoir acc s en futlisetdarslke de ses dro
I

OENT.

Le Médiacentre est organisé en 3 parties distinctes :

contexte de

A Abonnements ;
A Espace documentaire ;
A Mes sélections.

5.1. Abonnements

L 6 e s pPAhaneementsr egroupe |l es points dbédacc s vers |l es ressc
gratuites ou payantes,auxquel |l es | 6 ®col e qexterhed Gutindéhrées Slaswlotiennt a dr C
ENT.

Cetespacepr ®s ent e  led réssourceb pédagogiguasréditoriales qui lui ont été affectées

selon son identité, son profl, s on appartenance °~ | 6®cole ou | 6®tabliss
classes quodi l a en responsabilit® ou auxquel s il est
Cet ensemble est sous | a r e sligsementaeh cohséqueRce thaypologie®c ol e o u
cittecirapr s ndest québéindicative et sera ajust®e et/ ou a
| 6®t abl i ssement/ | 6®col e et | es choix p®dagogiques des
Dans | 6Asnpanerds, | 6uti | i s atadesdictprares ettencyc®pbdias

(matériels de référence), des manuels, des contenus multimédias pédagogiques, des ressources pour
sdbentra’  ner .

Léaffichage des ressources p®dagogiqgues ®ditoriales p
disciplines,ty pe p®dagogique de | a ressource, type de docume

Léaffichage des cat®gories de ressources p®dagogi ques
| 6usager (| es typ ersfilsdedesuript®mpelwvent defisilenteet étre utilisés de facon
brute). Par défaut, les catégories de présentation suivantes peuvent étre utilisées :

A dictionnaires et encyclopédies ;

A manuels ;

A multimédias pédagogiques ;

A ressources pour sdentra’ ner.

Les typologies utilis®es pour persmaltrtcress Is&déafpifiud keange sd
ddédapplicati onha SxlodsOsMFfRi cati on propos®e par | 6ENT doit
de la ressource » (5.2) et « Typologie générale de documents » (1.10)dupr of i | ddéappl i cati on

ScoLOMFR et si besoin « Classification » (9.1) (niveau détaillé, champ disciplinaire, compétence, etc.)
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Direction du Numériqgue pou | 6 ®d uc a't » L'école

change avec
le numeérique))

#EcoleNumerique

Néanmoins, les ressources non décrites ou décrites selon des normes moins spécifiques pour

| 6enseignement scolaire pourront °tre rendbdest agcessi
choix de | 6®t ablissement ou de | 6®qui pe p®dagogi que (
| acad®mi e fran-ai se ou dtionnairesti temc®lopddiess). | a cat ®gori e ¢

5.2. Espace documentaire

L Bspace documentaire permet de communiquer aux utilisateurs autorisés des informations et des
alertes,| 6 o b j e cde prdmouRdiréementred o c u me nt Dicro ¢ ed eétablisébment péur ces
cibles dbdbusagers

Il donne également acces aux utilisateurs autorisés (notamment enseignants et éleves) aux bases de
donn®es documentaires g®r ®es ou rendues disponibles p

(I est ani m® par | 6®qui pe enseignante dans | e premier
documentalistes dans le second degré

Dansleseconddegré,lbensei gnant adobstitmmea des droits (garticul ier
exemple droit dbéappr etheapublication surcdtespapeu bl i cat i on)

5.3. Mes sélections

L 6 e s pMaxsélectionsper met ~ | dutilisateur de r®aliser un cer
formede | i ens ou de fréquilui eRtPrdposéd (&iashonndénmeifits et Espace
documentaire) ainsi que dans les ressources externes en acces libre.
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