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    Questionnaire au Principal du collège


Questionnaire au Principal du collège
Rentrée 2013
Nous vous adressons un questionnaire afin d’évaluer comment s’est déroulée dans votre collège la rentrée 2013 phase de mise en œuvre des accès aux manuels numériques en ligne via l’ENT. 
L’objectif est de collecter des informations précises le plus tôt possible afin d’aider au traitement des difficultés, en particulier dans le dialogue avec les prestataires (éditeurs scolaires et ENT).
Nous vous remercions de bien vouloir renseigner le questionnaire proposé en page suivante et de le retourner par mél d’ici au 7 novembre 2013 au délégué académique numérique (DAN) de l’académie. 
(Afin de produire une synthèse de vos retours pour une réunion technique programmée le 25 novembre au ministère).
Merci encore de votre implication pour la réussite de l’expérimentation.
NB :

Les documents d’analyse des statistiques de connexion aux manuels numériques de l’expérimentation pour l’année 2012-2013, au niveau national, académique et départemental ont été envoyés au DAN et à l’IA-IPR référent de l’expérimentation de votre académie le 15 octobre. 
Un document bilan partiel manuel numérique fin 2012-2013 va leur être également diffusé prochainement.

Des observations et des échanges avec les équipes pédagogiques des collèges de l’expérimentation vont être proposés au cours du 3ème trimestre de cette année scolaire, afin de dresser un bilan global de l’expérimentation et d’inscrire des perspectives pour la suite.
L'établissement
	ACADÉMIE :

Département :

NOM du collège :

	Numéro UAI (RNE) :


	N°
	Question
	Réponse à compléter

	1
	Combien d'enseignants au total sont impliqués dans l'expérimentation (Pour tous les niveaux impliqués) ?


	

	2
	Avez reçu de nouveaux matériels informatiques destinés à l’expérimentation à cette rentrée ?

Si oui lesquels et à quelle date ont-ils été installés ?
	OUI

NON

	3
	Quels équipements sont destinés aux travaux individuels de ces élèves (type de matériel et quantité) ?
	

	4
	Des équipements individuels sont-ils fournis aux enseignants ?
	Préciser le cadre de cette fourniture 


Commentaire
 pour les équipements liés à MNENT :
L’accès à Internet à la rentrée 2013
	N°
	Question
	Réponse à entourer

	5
	Quel est le type d'accès internet disponible dans l'établissement à cette rentrée ?


	· ADSL

· SDSL

· Câble

· Fibre optique

· Autre haut débit



	6
	Quel est le débit internet du contrat avec le fournisseur d'accès, ou bande passante disponible au niveau de l'établissement ?
	· Moins de 0,512 Méga bits/s

· de 0,512 à 2,048 Méga bit/s

· de 2,048 à 10 Méga bit/s

· 10 Méga bits/s ou plus

	7
	L'établissement est-il équipé de bornes WIFI ?


	OUI

NON


Commentaire si des changements sont intervenus cette année pour le collège :
L’ENT à la rentrée 2013
	N°
	Question
	Réponse

	8
	Y-a-t-il eu des changements pour l’ENT du collège à la rentrée 2013 ?

- Solution d’ENT

- Nouveautés logicielles

- Autres remarques
	

	9
	À quelle date l'ENT a-t-il été opérationnel à la rentrée 2013 (mise à jour de la structure de l'établissement, des comptes, de l'emploi du temps etc.) 
	

	10
	Y-a-t-il une procédure d'ouverture du service d'accès aux manuels à faire dans l'établissement lors de la rentrée ? (dans ce cas l'administrateur de l'ENT doit aller paramétrer ce service dans une interface spécifique)
	OUI

NON

	11
	Si oui, cette procédure vous paraît-elle complexe ?

	OUI

NON


Commentaire si des changements sont intervenus cette année pour le collège :
La livraison des manuels numériques à la rentrée 2013
La livraison des manuels en ligne

	N°
	Question
	Réponse

	12
	S’il y a eu des commandes de réassort de manuels numériques pour les niveaux 6e à 3e  pour cette rentrée scolaire, à quelle date ces commandes ont-elles été passées ?
	

	13
	Avez-vous utilisé le formulaire de commande en ligne proposé par les plateformes du CNS et/ou du KNE ?
	OUI

NON

	14
	À quelle date (depuis le 1er septembre 2013) les premiers manuels numériques ont-ils été accessibles en ligne* pour les enseignants ?

* Les questions relatives aux versions locales sont traitées à partir de la question numéro 19 ci-dessous.
	

	15
	À quelle date les premiers manuels numériques ont-ils été accessibles en ligne  pour les élèves ?
	

	16
	Quels sont les manuels commandés* qui ne sont pas accessibles via l’ENT au 15 octobre en ligne 

· par les enseignants ?

* manuels commnadés au CNS, au KNE, ou à des éditeurs indépendants, Sésamath, lelivrescolaire…

	Précisez titre du(des) manuel(s), niveau, l’éditeur, discipline et  nombre de licences.



	17
	Quels sont les manuels commandés qui ne sont pas accessibles via l’ENT au 15 octobre en ligne

· par les élèves ?


	Précisez titre,niveau, l’éditeur, discipline et  nombre de licences.



	18
	Les versions des manuels numériques livrés en 6e  et en 5e  (éventuellement 4e  et 3e ) sont-elles bien les versions les plus récentes des éditeurs ?


	OUI

NON

Si non précisez, titre, niveau, éditeur, discipline



	19
	Tous les manuels en ligne proposent-ils le même niveau de fonctionnalités et d’enrichissement que la version locale ?


	OUI

NON

Si non, précisez pour quels manuels ce n’est pas le cas, titre, niveau, éditeur, discipline


La livraison des manuels en version locale
	20
	Pour les manuels du KNE, à quelle date les codes de téléchargement de la version locale à distribuer aux enseignants vous ont-ils été fournis ?

(mel envoyé à l’adresse générique du collège)
	

	21
	Des versions locales des manuels du KNE sont-elles installées sur le réseau de l’établissement et en service (téléchargements réussis) ?

Sinon quelles sont les difficultés qui persistent au 15 octobre ?
	OUI

NON
Précisez quels manuels, titre…


	22
	Des versions locales des manuels du KNE sont-elles installées par les professeurs uniquement sur leurs matériels personnels ?
(Dont éventuels équipements fournis par l’établissement aux enseignants).
	OUI

NON



	23
	Dans ce cas tous les professeurs ont-il réussi à télécharger cette version locale ?

Sinon quelles sont les difficultés qui persistent au 15 octobre 
	OUI

NON

Précisez quels manuels, titre…

	24
	Pour les manuels du CNS, 

- tous les manuels des enseignants proposent-ils bien une version locale (DVD ou à installer) ?

- à quelle date les nouveaux DVD ont-ils été livrés ? 

- y-a-t-il bien eu un DVD par enseignant concerné  dans ce cas ? 
	

	25
	Les versions locales des manuels du CNS sont-elles en service ?

Sinon quelles sont les difficultés qui persistent au 15 octobre ?
	OUI

NON

Précisez quels manuels, titre…


Commentaire :
Les accès aux manuels numériques en ligne à la rentrée 2013
	N°
	Question
	Réponse

	26
	Les élèves voient-ils dans l’ENT seulement les manuels numériques commandés pour leur classe ?
	OUI

NON

	27
	Les enseignants voient-ils dans l’ENT seulement les manuels numériques de leur discipline ?
	OUI

NON

	28

	Les manuels numériques en ligne via l’ENT au collège ont-ils posé des problèmes d'accès depuis leur mise en service ?

Si oui, précisez la nature des problèmes dans les lignes ci-dessous :

	OUI

NON



	
	Certains élèves ou enseignants n'ont pas du tout accès à leur manuel au collège.
	précisez quel manuel, titre…

	
	Des élèves de 6e ont accès au manuel de 5e ou l’inverse.
	précisez quel manuel, titre…

	
	Le manuel numérique est inaccessible certains jours.
	précisez quel manuel, titre…

	
	Le manuel disparaît en cours de session.
	précisez quel manuel, titre…

	
	L'affichage des pages de l’ensemble des manuels est trop lent.
	précisez quel manuel, titre…

	
	Autre(s)


	précisez quel manuel, titre…

	29
	Y-a-t-il des problèmes d'utilisation des manuels numériques en ligne liés à l'infrastructure informatique ?

(entourez les problèmes rencontrés)
	· Antivirus

· Parefeu

· Proxy

· Logiciel du TBI

· Non identifié

	30
	Connaissez-vous la procédure à suivre en cas de dysfonctionnement ?


	OUI
NON

  

	31
	Avez-vous contacté lors de cette rentrée votre ENT via le dispositif d'assistance général qui vous est proposé pour un problème lié aux accès aux manuels numériques en ligne ?

Si oui, avec quels résultats ?


	OUI

NON



	32
	Avez-vous contacté lors de cette rentrée une ou l'autre des plateformes du CNS ou du KNE via la procédure prévue (tel ou mél) pour un problème lié aux accès aux manuels numériques en ligne ? 

Si oui, avec quels résultats ?
	OUI

NON



	33
	Dans ce cadre, le CNS ou le KNE vous-ont-ils demandé d’aller sur l’interface d’administration de leur plateforme pour réaliser l’affectation des manuels ?

Si oui avec quels résultats ?


	OUI

NON



	34
	Avez-vous contacté un éditeur directement (Sésamath, le livrescolaire ou un éditeur pour compléter la demande au distributeur CNS ou KNE) ?

Si oui, lequel et avec quels résultats ?


	OUI

NON

précisez quel manuel, titre…


Commentaire :
L’évaluation de la rentrée 2013
	35
	Entourez votre appréciation de l’évolution de la mise en œuvre à la rentrée 2013 des accès aux manuels numériques en ligne via l’ENT dans votre établissement par rapport l’année d'expérimentation précédente.
	· Forte amélioration

· Faible amélioration

· Identique

· Faible dégradation

· Forte dégradation


Votre commentaire général :
� Les commentaires sont facultatifs.
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